'COMUNICACIONES ("% LAZARO CARDENAS

2021 "Afo de la Independencia"

ACTA DE JUNTA DI ACLARACIONES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA CONSOLIDADA PARA EL
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA”, N° IA-009J3A001-E69-
2021.

En la Ciudad de Lazaro Cardenas, Michoacdn, siendo las 11:30 horas, del dia 22 de abril
de 2021, en la Sala de Juntas de la Gerencia de Administracion y Finanzas, de la
Administracién Portuaria Integral de Lazaro Cardenas, S.A. de C.V, en adelante la
APILAC o CONVOCANTE, ubicada en su domicilio Boulevard de las Islas niumero 1, Col.
Isla del Cayacal, C.P. 60950; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y
firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la Junta de
Aclaraciones a la Convocatoria de la Invitacidn a cuando menos Tres Personas
Nacional Electrénica Consolidada No. IA-O09J3A001-E69-2021, indicada al rubro, de
acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico (en adelante la LEY) y 45 y 46 de su
Reglamento (en adelante el REGLAMENTO).

Este acto fue presidido por el CP. Jorge Fidel Trejo Martinez, Gerente de
Administracién y Finanzas, servidor publico designado por la CONVOCANTE, quien
comunicd a los asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de la LEY,
solamente se atenderan solicitudes de aclaracién a la Convocatoria, de las personas
que hayaq presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta
Invitacidon, de forma electrénica por si 0 en representacidon de un tercero, y cuyas
preguntas se hayan recibido a través del Sisterna CompraNet, con al menos 24 horas
de anticipacidon a este acto, conforme a lo establecido en el numeral 24 de la
Convocatoria.

El Presidente fue asistido por la Ing. Karina Espino Lépez, Jefa del Depto. de Soporte
Técnico, quien solventd las preguntas de caracter técnico, y el C. Efrén Rodriguez
Torres, Jefe del Departamento de Recursos Materiales, quien solventd las preguntas
de caracter administrativo, glyos nombres y firmas aparecen al final de la presente
L~

Acta.
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2021.

El Presidente dio inicio a la Junta de Aclaraciones, sefalando que siendo las 1115 horas
del dia 21 de abril del afo en curso, de conformidad con el articulo 33 Bis de la LEY, se
abrid el Sistemma CompraNet para verificar si se recibieron en tiempo y forma, escritos
de interés en participar y solicitudes de aclaracién a la Convocatoria, observando que
hubo interesados, los cuales enviaron el siguiente numero de preguntas:

NUMERO DE
PREGUNTAS

36

NO. LICITANTES

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.
DE C.V.

2 | HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V. 5

TOTAL DE PREGUNTAS 41

Se anexa a la presente acta, evidencia de recepcién de preguntas en la plataforma
de CompraNet.
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Acto seguido, se procedid a dar lectura a las solicitudes de aclaraciones a la Invitacion
presentadas en tiempo y forma, y a proporcionar las respuestas correspondientes,
mismas que se enlistan a continuacion:

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE

C.v.

Criterios aplicables
para el
arrendamiento de
equipo para
telefonia IP y
videoconferencia
El Proveedor de los
equipos para

DOCUMENT

(o)

TEXTO DE PREGUNTA

RESPUESTA

telefonia IP y INVITACI(?N_ ¢ Es correcto entender que todo
videoconferencia | TELEFONIA el requerimiento de puertos de | .
1 42 deberadincluirensu | IPY red y cableado esta siendo Sh . correcta  su
propuesta, el VIDEOCONFE | considerado por cada una de las apreciacion.
suministro de todos | RENCIA API’s?
los accesorios
necesarios, para la
correcta
instalacion,
integracion,
operacion y
funcionalidad de los
equipos.
Criterios aplicables
para el
arrendamiento de ¢, Se solicita a la convocante
equipo para !rNE\{_Igég:\ﬁXL permitir extend_er el tiempo de | No, _deberé apegarse a
2 42 telefonia IP y PY entrega a minimo 90 dias por | los tiempos estab!eados
videoconferencia VIDEOCONFE temas de fabricacion y por los | en el anexo técnico (45
RENCIA retrasos que puede ogasionar la | dias).
El tiempo de pandemia COVID-19
entrega, &
instalacion, / |
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configuracion y
puesta a punto de
los equipos
propuestos en las
instalaciones que
las Dependencias o
Entidades le
indiquen, se debera
realizar dentro de
un plazo no mayor
a 45 dias a partir
de la fecha
de adjudicacion del
contrato.
adjudicacion del
contrato.

51

5.4 Gateway con
capacidades de
supervivencia.

EL PROVEEDOR
debera ofertar en
su propuesta
técnica todo el
software, hardware
y licenciamiento
necesario para
proporcionar una
solucién de
Supervivencia o
contingencia, que
cumpla como
minimo con las
condiciones de
operacion y/o
caracteristicas
técnicas siguientes:

e La solucién de
Supervivencia
deberé estar
habilitada y operar
en caso necesario
en los sitios

INVITACION_
TELEFONIA
PY
VIDEOCONFE
RENCIA

. Es correcto entender que la

convocante

proveera los

enlaces de conectividad WAN

con

los valores de calidad

adecuado para el transporte de
trafico de Voz sobre IP?

Si es correcta su
apreciacion, por lo cual
el proveedor deberd
contemplar que la
solucién ofertada
permita realizar el
enrutamiento de
lamadas de manera
inteligente sobre la RPV
y en caso de que estd
presente degradacién
en parametros como el
MOS conmute de
Mmanera automatica a
enlaces de tipo PSTN
para completar las

llamadas en re
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indicados en el
Apéndice A, con
excepcion de los
sitios donde se
instale un Sistema
de Procesamiento
de Llamadas IP.

e La solucién de
Supervivencia
debera operar para
los teléfonos IP
basados en el
protocolo SIP, para
lo cual se debe
incluir todo el
hardware, software
y licenciamiento
necesario.

e En los sitios
donde se
encuentre instalado
un Gateway de
sobrevivencia local,
la solucion de
Supervivencia se
debera activar de
manera automatica,
sin intervencién del
administrador de la
Red, en el
momento en que se
pierda la
comunicacioén via la
RPV (Red Privada
Virtual) de LA
ENTIDAD hacia el
sistema principal o

ante la eventual
caida total del
mis
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5.4 Gateway con

troncales digitales
debera cumplir
como minimo con
las condiciones de
operacion y/o
caracteristicas
técnicas siguientes:
0 La solucién
debera soportar los
siguientes tipos de
troncales como
minimo; IP, SIP, E1
PRI ISDN, E1 con
soporte de Q.Sig,
troncales
analdgicas (FXO) vy

¢ Es correcta nuestra
apreciacion?

. INVITACION_ | ;Se solicita a la convocante
gﬁpz(r:\l/?vaednisiade TELEFONIA indicar el nimero  de | Deberd soportar hasta
52 P ' IPY conferencias concurrentes | 50 conferencias
o Conferencias de VIDEOCONFE | esperadas para pqder modelar | concurrentes.
6 participantes. RENCIA los recursos requeridos?
5.5 Gateway para
troncales.
EL PROVEEDOR
debera ofertar en
su propuesta
técnica todos los
elementos de
hardware, software
y licenciamiento
necesarios, para
operar las troncales
que LA ENTIDAD
gi?uealc::gg?etayd:Se Es_ c_orrecto entender que
se detallan en el _ad|0|ona| a soportar Igs
Apéndice A !nterfaces de voz_dlgltal (E1),
Adicionalmente. |a INVITACION_ | interfaces analdgicas FXS y
g ' TELEFONIA FXO. Es necesario soporta el .
solucion que i S, es correcta su
52 ofrezca para el IPY uso de la RPV para el trafico de apreciacion
: VIDEOCONFE | voz por IP y troncales IP SIP. ‘
manejo de las RENCIA

Troncales I1SD

|

S
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BRI y debera estar
preparada con el
hardware, software
y licenciamiento
necesario para
operar las troncales
digitales E1 R2

Modificado.
Se solicita a la convocante inf | lici
.Tab'?- indicar ¢,cudl es el tipo de Se Informa a 'C,Itante
83 Especificaciones de uerto (E1, SIP, otro) requerido que la volumetria de
requerimientos por P S ' 9 puertos hace referencia
API en la linea: a puertos E1.
“No. Puertos troncales en el
Gateway"?
5.4 Gateway con
capacidades de
supervivencia.
EL PROVEEDOR
debera ofertar en
su propuesta
técnica todo el
software, hardware
y licenciamiento Es correcto entender que el
necesario para gateway debera contar con un
Dpaer 1% NviTacioN | Tecaneme_wve_ sweriee 2
51 Supervivencia o PY detectando parametros como | Si, es correcta su
contingencia, que jitter, perdida de paquetes, el | apreciacién.
cumpla como VIDEOCONFE gateway pueda tomar Ia
minimo con las RENCIA decision de  activar las

condiciones de
operacion ylo
caracteristicas
técnicas siguientes:

e La solucion de
Supervivencia
debera estar
habilitada y operar
en caso nexsario
en los sitig!

funcionalidades necesarias para
el uso de Ia telefonia.

/

L./S\.\’.




COMUNICACIONES ~ ("\& LAZARO CARDENAS

2021"ARo de la Independencia"

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA CONSOLIDADA PARA EL
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA”, N° IA-009J3A001-E69-
2021.

indicados en el
Apéndice A, con
excepcion de los
sitios donde se
instale un Sistema
de Procesamiento
de Llamadas IP.

e La solucion de
Supervivencia
debera operar para
los teléfonos IP
basados en el
protocolo SIP, para
lo cual se debe
incluir todo el
hardware, software
y licenciamiento
necesario.

e En los sitios
donde se
encuentre instalado
un Gateway de
sobrevivencia local,
la solucién de
Supervivencia se
debera activar de
manera automatica,
sin intervencién del
administrador de la
Red, en el
momento en que se
pierda la
comunicacion via la
RPV (Red Privada
Virtual) de LA
ENTIDAD hacia el
sistema principal o
ante la eventual

caida total del /
mismok e

X
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5.1 Equipo de
procesamiento de
llamadas IP

Incluir en la
soluciéon ofertada
todo el hardware,

software y

licenciamiento

necesario, para
garantizar la
redundancia

geografica del

Sistema de

Procesamientos de
Llamadas IP, de tal
forma que ante la

e\F/>entuaI f:lladdel ¢ Es correcto entender que se
Llan:(;cdeas:pzacizal contempla una arquitectura con Si  es correcta su
d INVITACIQN_ redundancia geografica? apreciacion. Los  sitios
y de su TELEFONIA '

gue mantendran la
redundancia geogréfica
son API Veracruz y API
Lazaro Cardenas.

redundancia, de PY

8 44 De ser afirmativo, favor de

matnera automé’gi'ca VIDEOCONFE | indicar los sitios que operaran
entre €n operacion | peNcIA como Sitio Central y Sitio
Redundante.

la redundancia
geografica (siempre
y cuando no se
pierda la
comunicacion via la
RPV entre ambos
inmuebles),
tomando el control
de todos los
dispositivos
asociados,
conservando el
Plan de Marcacion,
sin pérdida de las
[lamadas
establecidas y de
ninguna de las
funcionalidades
basicas solicitﬁ;s.

El Sistema :

X
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2021.
Procesamiento de
Llamadas IP,
cuando esté
operando la
redundancia
geografica, debe
garantizar que no
se presentara
ninguna
degradacion en el
Servicio integral de
telefonia y
telecomunicaciones
Con el fin de optimizar el uso
de espacio en rack y
5.4 Gateway con INVITACI(?N_ conexiones eléctricas se solicita
capacidades de TELEFONIA a la convocante el uso de un .
9 51,52 | supervivencia. IPY solo Gateway que cumpla con S set acepta su
5.5 Gateway para | VIDEOCONFE | la capacidad para ambas propuesta.
troncales. RENCIA funcionalidades
;,Se acepta nuestra propuesta?
En caso de que la propuesta
anterior sea aceptada, se N q oiar ol
solicita a la convocante se 0, N0 puege campiar e
Séigcfézgzz ggn !I'NE\C-EFQS:\I?E_ permita hacer el cambio en el forma}to' de propuesta
10 51,52 | supervivencia Py formato 'de propuesta econdmica, en su caso,
: 55 Gateway'para VIDEOCONFE ecor!émlca referenciando el deberd sefalar esta
' troncales RENCIA precio de un solo gateway en situacién en los
' lugar de dos. conceptos existentes.
¢, Se acepta nuestra propuesta?
5.6.3 TERMINAL Con el fin de optimizar la
IP EJECUTIVA pro_p_uesta comercial, se le
INVITACION solicita a I_a convocante aceptar
e Debera contar TELEFONIA | €omo opcionales las -

11 54 con una pantalla IPY caract?rlstlca§_de pantalla tactil Si, se acepta su solicitud.
tactil de por lo VIDEOCONFE | Y d¢ 7", permitiendo entregar un -
menos 7"y REMCIA telefgno que cubra I_a§
1280x800 pixeles o fun0|on'al|c_i deg efinidas para
superior. | un perfi eJN '

!’,.-4-"" 8
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e Debera soportar
un sistema
operativo a traves
del cual sea posible
instalar y
desinstalar
aplicaciones y que
cuente con soporte
de comunicacién
para voz y video.

¢ Se acepta nuestra propuesta?

12

56

5.8 SERVICIO DE
TARIFICACION
TELEFONICAS

Para la operacion
de tarificacién se
requiere un sistema
de procesamiento
del registro
detallado de
llamadas, CDR
(Call Detail
Recording por sus
siglas en inglés),
esta facilidad
proporciona el
detalle de las
operaciones gque
realiza el sistema
de telefonia.

e Numero de
llamadas por
categorias:

o Movil

o Fijo

o Local

o Nacional

o Internacional

e Fecha, horay
duracion de
llamadas

e Origen y destifif

INVITACION_
TELEFONIA
IPY
VIDEOCONFE
RENCIA

_—

A

. Se solicita a la convocante
informar si es aceptaria una
solucion en la nube, que cumpla
los niveles de seguridad
estandar del mercado?

Si, se acepta su solicitud.

I

“
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2021.
e Costos de
llamada por
proveedor y tipo de
llamada.
e |dentificar
cédigos de
autorizacién por
usuario.
5.3 Mecanismos de
cifrado para voz
El modelo de
Comunicaciones IP
propuesto debera
incluir mecanismos
de autenticacion a )
: L ¢ Es correcto entender que esta
nivel digital, que caracteristica de certificados
permitan a los lNVlTACIQN— digitales que permitan a los
telc_afonos P TELEFONIA teléfonos IP autenticarse con el | SI, es correcta su
13 51 autenticarse con el | IP ¥ Sistema de Procesamiento de | apreciacién
Sistema de VIDEOCONFE Llamadas IP debera estar P '
Procesamiento de | RENCIA embebida en el procesador de
Llamadas IP, por lamadas?
medio de i
certificados
digitales para
garantizar que son
dispositivos validos
en la Red con la
categoria
establecida
¢(Es correcto asumir que la
INVITACI(?N_ mesa de ayuda a la que se
TELEFONIA refiere es la que el proveedor | .
14 77 Mesa de Ayuda IPY ganador tiene operando y no Sh es ”correcta su
VIDEOCONFE | sera necesario considerar una | @PTectacion.
RENCIA mesa dedicada para este
s proyecto en especifico?
INVITACION_ | Dado que es un requerimiento
TELEFONIA apegado a las caracteristicas aNOr’ egigcizsn CogseCtZItZL;
15 77 Mesa de Ayuda IP del contrato marco. ¢ Es correcto P! ' bi z
VIDEOCONFE | asumir qu&imesa de ayuda baJa_s Y ZAIMDIOS seran
. ENCIA—T solicitada no“sera responsd\t?_ \
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2021.
de atender solicitudes de altas, | de ayuda del licitante
bajas y cambios sobre la | ganador.
configuracién de ninguno de los
equipos?
Dado que es un requerimiento
apegado a las caracteristicas
o del contrato marco y que la
INVITACION convocante contara con la
TELEFONIA capacidad técnica derivada de 'a\ls;ecr:i:ci?n Czlrresgtsori:
16 77 Mesa de Ayuda IPY recibir capacitacion. LES . i 'd |
VIDEOCONFE | correcto asumir que esta mesa sera realizado por €
RENCIA de ayuda no sera responsable licitante ganador.
de realizar diagnéstico de falla
sobre la infraestructura objeto
de esta licitacion?
Dado que es un requerimiento
apegado a las caracteristicas
del contrato marco y este no
INVITACION_ | contempla reubicar las Si, es correcta su
TELEFONIA localidades para la prestacion apreciacién.  No  se
17 80 Lugar de entrega IPY del Servicio ;es correcto consideran
VIDEOCONFE considerar que esto no debera reubicaciones durante
RENCIA ser cotizado?” la vigencia del contrato.
Se solicita a la convocante
mencionar las  direcciones
(origen y destino) que se
deberan considerar
Es correcto considerar que las
INVITACIOIN_ direcciones mencionadas en la
TELEFONIA seccién “Lugares y Ubicaciones” | .
18 80 Lugardeentrega |IPY es donde se realizaran los Sh es correcta  su
VIDEOCONFE | servicios de instalacion de la | 2Preciacion.
RENCIA infraestructura  solicitada en
cada una de las API
Menciona “Durante la vigencia
INVITACION_ | del contrato se podran reubicar
TELEFONIA las localidades para la|No se  consideran
19 80 Lugardeentrega | IPY prestacién del Servicio, sin que | reubicaciones durante
VIDE@CONFE | esto represente ningun tipo de | la vigencia del contrato.
RENMCIA costoadicional para las API." Ve
“solicita\.a la convocarnt

M
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mencionar la cantidad de
reubicaciones que se deberan
considerar
Menciona “Durante la vigencia
del contrato se podran reubicar
las  localidades para la
!I'NEVLEQ(O:;\IOIXL prestacion del Seryicip, s'in AU 1 No se consideran
20 80 Lugardeentrega |IPY esto reprgsente ningun t'pcf. de reubicaciones durante
VIDEOCONFE | Costoadicional paralas API"Se || " 0 Lo o) contrato
RENCIA sohmta a |la cgnvo_cante :
mencionar las  direcciones
(origen y destino) que se
deberéan considerar
Dado que es un requerimiento | No, no es correcta su
apegado a las caracteristicas | zpreciacion, el
del contrato marco y que este no | roveedor  adjudicado
uTaciON,_ | e SIS g | sers ol responcab e I
— ) & i i
TELEFONIA considerar que en caso de gque gke)js;%n dcejle eqiﬁg
21 77 Niveles de atencion | IPY un equipo deba ser invitacién, por lo que
VIDEOCONFE | reemplazado, el personal , ' .
RENCIA técnico de la convocante | S€ré su responsabilidad
proporcionara la Ultima | @Poyar en las
configuracién del equipo actividades necesarias
afectado al proveedor | Para  restaurar la
adjudicado? operacion.
¢,Es correcto entender que la | No, no es correcta su
INVITACION_ recepcion y devolucion de las | apreciacion. El
22 77 Niveles de atencién FPE\I;EFONIA par_tes © equipo reemplaza@o al | proveedor sera
VIDEOCONFE aplicar garantias ’s>era realizada | responsable del envio y
RENCIA por la convocante’ recepcién de las partes o
equipos de reemplazo.
(Es correcto entender que los | Los manuales sdlo seran
manuales de los equipos para | entregados por el
INVITACION su instalacion, configuracion y | icitante  ganador vy
MANUALES DEL | TELEFONIA™~ | operacion seran entregados | deberan entregarse en
23 74 EQUIPO PARA | IPY solo por el licitante adjudicado | e| idioma original y con
RED LAN Y WLAN | VIDEOCONFE | €n su idioma original y se€ | {raquccién  simple  al
RENCIA entregaran de forma | espariol. Pudiendo ser
electronica? entregadps de forma
e
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¢ Es correcto considerar que la
convocante define como
INVITACION Accesorios que d'e.beré |
TELEFONiA~ | Proporcionar el Licitante: )
24 64 Instalacion Py herrajes de montaje, cables de | S, en ambos casos es
VIDEOCONFE poder y tornilleria?, correcta su apreciacion.
RENCIA &Y que los componentes como
racks, charolas, nodos,
cableado estructurado y UPS
seran proporcionados por la
convocante?
INVITACION LEs correcto Asumir que la
TELEFONIA convoca}nt_e proporcionard un |
o5 64 Instalacion P Y punto Unico de c_ontacto por [ Si, es correcta su
VIDEOCONFE cada uno Qe los sitios API_para apreciacion.
RENCIA la recepcion de los bienes
motivo de esta invitacién?
Derivado de la actual situacion
INVITACION_ | sanitaria en la que se encuentra
TELEFONIA el pais, se solicita a la
26 64 Capacitacién IPY convocante aceptar la | Se acepta su solicitud.
VIDEOCONFE | capacitacién se realice en forma
RENCIA virtual, ¢se acepta nuestra
solicitud?
,El Licitante deberd entregar
como parte de la documentacion
INVITACl(?N_ una carta firmada por el
TELEFONIA representante legal del | o,
27 64 Capacitacion IPY fagricante para acrec?itar que el S, es correcta  su
VIDEOCONFE | entrenamiento es impartido por apreciacion.
RENCIA un centro de capacitacion
autorizado y avalado por el
Fabricante?
INVITACION_ | Se solicita a la convocante Ic_a rsgz%;a2:|?;§pé Oclir:c:j
o TELEFONIA aclarar; ¢ El Licitante debera licitante ganador
28 64 Capacitacion IPY . ;
IBEOCONFE considerar un curso de buscando que se realice
NCIA capacitacion para dos personas | en la menor cantidad d\?{
| para to;k\las API en la mism \

b
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fecha? si la respuesta es
negativa:
¢, Se va a entregar un curso de
capacitaciéon por cada API para
2 personas en diferentes
fechas?
Dado que es un requerimiento
apegado a las caracteristicas
del contrato marco y que la
INVITACIQNﬁ convocante contara con |la
TELEFONIA capacidad técnica derivada de | .
29 64 Capacitacion PY recibir capacitacion. ¢LEs S es correcta  su
VIDEOCONTFE | correcto asumir que el licitante apreciacion.
RENCIA realizara las tareas de gestion y
diagnéstico de falla sobre la
infraestructura objeto de esta
licitacion?
5.8 SERVICIO DE
TARIFICACION
TELEFONICAS
Para la operacién
de tarificacion se
requiere un sistema
de procesamiento
del registro Se solicita a la convocante
Idetallado deD informar  si  requiere ~ recibir | o; s es necesario tener
(Igg}fngéi? R INVITACION__ ilua;rr:jis via Corregetee'fni:;‘;rggg notificaciones sobre el
Recording por sus TELEFONIA extensiones realicen llamadas | >0 indebido  de la
30 56 : 4 IPY L ) telefonia sin que esta
siglas en ingles), no permitidas como: llamadas . . 1u=
esta facilidad VIDEOCONFE fuera de horario de oficing, funaonahda'd. implique
proporciona el RENCIA llamadas de duracion excesivay | YN costo adicional para
detalle de las llamadas \ a numeros no | |& convocante.
operaciones que autorizad
realiza el sistema
de telefonfa.
e Numero de
llamadas por
categorias:
o Movil
o Fijo
o Local
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o Nacional
o Internacional
e Fecha, horay
duraciéon de
llamadas
e Origen y destino
e Costos de
llamada por
proveedor y tipo de
llamada.
o Identificar
cédigos de
autorizacién por
usuario.

31

56

5.8 SERVICIO DE
TARIFICACION
TELEFONICAS

Para la operacion
de tarificacion se
requiere un sistema
de procesamiento
del registro
detallado de
llamadas, CDR
(Call Detail
Recording por sus
siglas en inglés),
esta facilidad
proporciona el
detalle de las
operaciones que
realiza el sistema
de telefonia.

e Numero de
llamadas por
categorias:

o Movil

o Fijo

o Local

o Nacional

o] Internacion\il

INVITACION_
TELEFONIA
IPY
VIDEOCONFE
RENCIA

Se solicita a la convocante
informar si requiere que se
incluya la funcionalidad del
bloqueo de llamadas entrantes
de numeros reportados como
de fraude, amenazas y
extorsion

Si, sf requiere se incluya
la funcionalidad del
bloqueo de llamadas

entrantes de nuUmeros
reportados
fraude,

extorsion.

como de
amenazas Yy

(e
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e Fecha, horay
duracion de
llamadas
e Origen y destino
e Costos de
llamada por
proveedor y tipo de
llamada.
e |dentificar
codigos de
autorizacién por
usuario.

32

56

5.8 SERVICIO DE
TARIFICACION
TELEFONICAS

Para la operacion
de tarificacion se
requiere un sistema
de procesamiento
del registro
detallado de
llamadas, CDR
(Call Detail
Recording por sus
siglas en inglés),
esta facilidad
proporciona el
detalle de las
operaciones que
realiza el sistema
de telefonia.

e NUmero de
llamadas por
categorias:

o0 Movil

o Fijo

o Local

o Nacional

o Internacional

e Fecha, horay
duracion de
llamad

INVITACION_
TELEFONIA
IPY
VIDEOCONFE
RENCIA

Se solicita a la convocante
informar si requiere tener por
medioc de un reporte el
seguimiento de una llamada
entrante que pueda ser
considerada de fraude,
amenaza o] extorsion,
permitiendo identificar  las
extensiones que participaron en
dicha llamada

Si, si se requiere dicha
funcionalidad sin que
esta implique un costo
adicional para la

convocante.

A
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e Origen y destino
e Costos de
llamada por
proveedor y tipo de
llamada.

o |dentificar
cédigos de
autorizacién por
usuario.

5.8 SERVICIO DE Se solicita a la convocante
TARIFI(}ACION informar si requiere que el
TELEFONICAS Servicio de Tarificacion incluya
la funcionalidad de bloquear
Para la operacion llamadas entrantes de una lista
de tarificacion se creada por personal de la misma
requiere un sistema Convocante

de procesamiento
del reqistro
detallado de
llamadas, CDR
(Call Detail
Recording por sus
siglas en inglés),

esta facilidad L . dich
proporciona el INVITACION_ Si, si se requiere dicha

detalle de las TELEFONIA funcionalidad sin que
33 56 operaciones que IPY esta Impllque un costo
realiza el sistema | YIDEOCONFE adicional para la
de telefonia. RENCIA convocante.

e NUmero de
llamadas por
categorias:

o Moévil

o Fijo

o Local

o Nacional

o Internacional

e Fecha, horay
duracién de
llamadas

e Origen y destino
e Costos de
llamada p

@;depen

FU o
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proveedor y tipo de
llamada.

e |dentificar
codigos de
autorizacion por
usuario.

34

56

5.8 SERVICIO DE
TARIFICACION
TELEFONICAS

Para la operacion
de tarificaciéon se

requiere un sistema

de procesamiento
del registro
detallado de
llamadas, CDR
(Call Detall
Recording por sus
siglas en inglés),
esta facilidad
proporciona el
detalle de las
operaciones que
realiza el sistema
de telefonia.

e NUumero de
llamadas por
categorias;

o Movil

o Fijo

o Local

o Nacional

o Internacional

e Fecha, horay
duracién de
llamadas

e Origen y destino
e Costos de
llamada por

proveedor y tipo de
llamad

INVITACION_
TELEFONIA
IPY
VIDEOCONFE
RENCIA

/7//””

Se solicita a la convocante
informar si requiere identificar
cuando ciertas extensiones
tengan llamadas entrantes que
no fueron atendidas, asi mismo
poder generar reportes de
dichas llamadas, pudiendo
identificar el dia, la hora, la
extension y el numero de la
[lamada entrante

Si, si se requiere dicha
funcionalidad sin que
esta implique un costo
adicional para la

convocante.

A

-

&
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e |dentificar
codigos de
autorizacién por
usuario.
Normas y
estandares para -
equipos de Se s_oI|C|ta a la co_nvocante
telefonia IP y manejar como opcional la
videoconferencia presentacm’;n de los documentos
o NOM-019-SCFI- impresos  con _Io§ que se
vigente y/o UL INVITACION acredite el cu_mpllmlento de las No, no se acepta su
norma equivalente | TELEFONIA ™ normas y cert_llflcgcignesslilnergy solicitud. El licitante
35 74 internacional: IPY Star y EPEA | old 0 SIVEr 01 yebers presentar carta
seguridad de VIDEOCONFE | Bronze o equivalente, yaqueno | .\, por el
: normalmente estan orientados a )
E?ouclzpe)zadniiento de RENCIA equipos de computo, servidores, | faPricante.
Datos. herrgmientas de evaluaci_én
e Energy Star® amblentgl de produccién
' electrénicos (EPEAT)  para
.SE\ZEQTSO?IZEOO sistemas personales.
equivalente.
Normas y
estandares para
equipos de
telefonia IP y En caso de que la
videoconferencia
o NOM-019-SCFI- respuesta a la pregunta
vigente y/o UL INVITACION_ anterior sea negativa, se Se acepta su propuesta,
norma equivalente | TELEFONIA | solicita a la convocante se podrd entregar carta
36 74 internacional: IPY confirmar que el licitante del  fabricante que
seguridad de VIDEOCONFE | podra presentar carta de ampare dicha
Equipo de RENCIA fabricante confirmando el informacion.
El;gzsamlento de cumplimiento de las
. Ene.rgy Star® certificaciones requeridas.
e EPEAT® Gold o ¢, Se acepta nuestra propuesta?
Silver o Bro%gleﬂo
equivalent

A

INNOVACION, S.A. DE C.V.

PREGUNTAS EFECTUADAZ PO

o
'/
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PREGU PAGIN PUNT

NTA No. A

o)

DOCUMEN

TO

TEXTO DE PREGUNTA

N° IA-009J3A001-E69-

RESPUESTA

1 23 31.1.9 | BASES DE | Se le solicita amablemente a la
LA convocante especifique, si es
LICITACION | correcto entender que, para
cumplir con el punto
mencionado, se debera de |Si, es correcta su
entregar una carta en hoja | apreciacion.
membretada de mi
representada en formato libre.
LEs correcta nuestra
apreciacion?
2 10 2. BASES DE | Se le solicita amablemente a la
LA convocante, mencione si es
LICITACION | correcto entender que la
propuesta técnica y econémica| Sl es correcto, debe
presentada a través de la Z'Lrsnari)'reg&oe”s'tcaasme“;g
plataforr_na COMI.DRANET’ sera acuerdo a lo establecido
necesario firmar las enelnumeral 41.1.3.dela
proposiciones con la e.firma| |nvitacién.
(FIEL) de la empresa.
¢Es correcta nuestra
apreciacion?
3 10 2 BASESDE |Al ser un procedimiento
LA ] Electrénico, por medio de | no. Debe  firmar
LICITACION COMPRANET, se le solicita electrénicamente suUs
amablemente a la convocante | propuestasde acuerdo a
acepte firma autégrafa de mi|lo establecido en el
representante legal, de manera | humeral  4113. de la
digital en color negro. Invitacion.
i.se acepta nuestra propuesta?
4 23 31.1.13 | BASES DE | Que de conformidad con el Art. | S, se acepta  su
LA 3 de la ley para el desarrollo de | Propuesta. ~ Aquellos
LICITACION | la competitividad de la micro, | Anexes solicitados que
pequefia y mediana emprdsa, 2?9 ' jaerkt’aerj
/ | por med\no del presente egciio | 1, FEBN%) o libre
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informo que mi representada no
se encuentra en ninguno de los
supuestos ahi mencionados,
por lo que no se puede
catalogar como micro, pequefia
ni mediana empresa, tomando
en cuenta el numero de
trabajadores y el monto de
ventas anuales.

Por lo anterior solicito que mi
representada  presente el
anexo 16 con la leyenda N/A
(No Aplica) y firmado por mi
apoderado legal, toda vez que
no se ajusta a lo alli
mencionado, comprometiendo
a mi representada a entregar
escrito libre con forme al
articulo 34 del reglamento de la
Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

¢, Se acepta nuestra propuesta?

con la leyenda “NO
APLICA

5 11

BASES DE
LA ,
LICITACION

Se lo solicita a la convocante
aclara si el presente proceso es
asignacion por partida y cuales
son las partida en que se divide
el proceso?

La asignacion de esta
contratacién se hara con
base a una sola partida,

esto es conceptos
Telefonia IP Yy
Videoconferencia de

Mmanera conjunta. /-\\w’

De conformidad con el articulo 33 de la LEY, esta Acta forma parte integrante de la
Convocatoria a la Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrdoniaga

Consolidada No. |IA-009J3
del Articulo 37 Bis de |
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Licitantes, copia de la misma en: https//compranet.hacienda.gob.mx. Este
procedimiento sustituye a la notificacién personal.

Finalmente, se recuerda que el Acto de presentacion y apertura de proposiciones
se llevard a cabo el dia 26 de abril de 2021, en la sala de juntas de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la APILAC, a las 12:00 horas, siendo un acto formal que
por tratarse de una Invitaciéon a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica
Consolidada, no se requiere de la presencia de los Licitantes, toda vez que sus
propuestas serdn recibidas Unicamente a través de CompraNet, de conformidad con
el articulo 47 del REGLAMENTO de la LEY.

Después de dar lectura a la presente, se dio por terminada esta junta, siendo las 13:12
horas, del dia 22 de abril de 2021.

Esta Acta consta de veinticinco hojas, firmando para los efectos leggles y de
conformidad, los asistentes a este evento, quienes reciben copia de la mis

POR LA APILAC. /
NOMBRE PUESTO

C.P. JORGE FIDEL TREJO GERENTE DE

MARTINEZ ADMINISTRACION Y FlNANZf-\)&/

LIC. ANNA HIDA CHAVEZ SUBGERENTE DE

ALEMAN ADMINISTRACION

C. EFREN RODRIGUEZ JEFE DE DEPARTAMENTO DE

TORRES RECURSOS MATERIALES

ING. JAIME JAIME RAMIREZ | GERENTE DE PLANEACION /
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ING. OMAR HUACUZ SUBGERENTE DE
CAMPOS INFORMATICA
JEFA DEL DEPTO. DE SOPORTE

. KAR > .
ING. KARINA ESPINO LOPEZ TECNICO

LIC. YURI MORELOS LUISCE

HERNANDEZ SUBGERENTE JURIDICO

PUESTO
TITULAR DEL AREA DE
QUEJAS, DENUNCIAS E
INVESTIGACIONES

NOMBRE

LIC. ROBERTO LLAMAS
VALDOVINOS

Firma en los términos establecidos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y su
Reglamento, reservandose las facultades de revision fiscalizaetér en cualquier menento.




