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DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA.

MODELO DE CONTRATO.

ACREDITACION DE EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA.
DECLARACION DE NACIONALIDAD.

ESCRITO PARA PARTICIPAR EN JUNTA DE ACLARACIONES.

LISTA DE PRECIOS DE L ARRENDAMIENTO .

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPOSICION.

CUESTIONARIO DE INFORMACION GENERAL RESUMIDA.

. DECLARACION DE AUSENCIA DE IMPEDIMENTOS LEGALES.
. DECLARACION DE INTEGRIDAD.
. CARTA COMPROMISO Y CONVENIO CORRESPONDIENTE PARA PROPOSICION CONJUNTA.

(NO APLICA)

ESCRITO DE FACULTADES SUFICIENTES PARA COMPROMETERSE ENL A INVITACION.
DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE DOCUMENTOS DE LA INVITACION.
DECLARACION DE ACEPTACION DE PARTICIPACION POR MEDIOS ELECTRONICOS.

MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE MICRO,
PEQUENA O MEDIANA EMP RESA (MIPYMES).

NORMAS OFICIALES MEXICANAS, NORMAS MEXICANAS Y A FALTA DE ESTAS, LAS NORMAS
INTERNACIONALES, NORMAS DE REFERENCIA 'Y ESPECIFICACIONES.

FORMATO PARA EFECTUAR PREGUNTAS EN LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
INVITACION.

NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA ORGANIZACION
PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICOS (OCDE).

DESCRIPCION DEL ARRENDAMIENTO PROPUESTO, SERVICIOS Y BIENES PROPUESTOS
(INFORMACION TECNICA) .

ESCRITO DE IDENTIFICACION DE INFORMACION CONFIDENCIAL,
COMERCIAL RESERVADA.
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22. MANIFESTACION DE QUE EL LICITANTE ASUME TODA RESPONSABILIDAD EN CASO DE
QUE LOS BIENES OFERTADOS INFRINJA LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE PATENTES,
MARCAS O DERECHOS DE AUTOR.

23. CATALOGOS, FOLLETOS Y MANUALES.

Esta convocatori ay sus anexos constan de 134 hojas.
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TERMINOLOGIA.

Los términos: area contratante, area requirente, area técnica, arrendamiento, servicios,
CompraNet, Licitante, partida, renglén, concepto o posicion, proyecto de invitacion, invitacion,

proveedor y sobre cerrado , tienen la connotacidn que les sefiala la Ley y su Reglame nto, asi como
el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico, y el Contrato Marco y sus anexos para el ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

APl o las API:

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE ENSENADA, S.A. DE C.V.
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE GUAYMAS, S.A. DE C.V.
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TOPOLOBAMPO, S.A. DE C.V.
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE MAZATLAN, S.A. DE C.V.
ADMINISTRACIO N PORTUARIA INTEGRAL DE MANZANILLO, S.A. DE C.V.

AD MINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE PUERTO VALLARTA, S.A. DE C.V.
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE PUERTO MADERO, S.A. DE C.V.
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ADMINIST RACION PORTUARIA INTEGRAL DE ALTAMIRA, S.A. DE C.V.
. ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TAMPICO, S.A. DE C.V.

[N
o

11. ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.

12. ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE VERACRUZ, S.A. DE C.V.

13. ADMINISTRACION PORTUARIA  INTEGRAL DE DOS BOCAS, S.A. DE C.V.
14. ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE PROGRESO, S.A. DE C.V.

APILAC, Convocante, Contratante: La Administracién Portuaria Integral de Lazaro Cardenas, S.A. de
C.v.
Caso fortuito o de fuerza mayor: Hecho o acto imprevisibl e o inevitable generado por la naturaleza

o por el hombre, que impide a una de las partes el cumplimiento de una obligacién, sin culpa o
negligencia de la parte afectada. Dejaran de ser fortuitos o de fuerza mayor, aquellos que se
produzcan deliberadamente por el afectado, o éste haya contribuido para que se produzcan.

Contrato: Documento legal que constituye el acuerdo de voluntades entre cada una de las API de
acuerdo a cada uno de sus lineamientos, y con el proveedor o licitante ganador, por medio del e8¢
se producen o transfieren las obligaciones y derechos objeto del procedimiento licitatorio.
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DOF: Diario Oficial de la Federacion.

Documentos de invitacion: Todos aguellos documentos que integran en su conjunto el
procedimiento licitatorio; constan de co nvocatoria, anexos, especificaciones, aclaraciones,
modificaciones, respuestas, adiciones, actas de juntas de aclaraciones y de presentacion y apertura

de proposiciones, fallo y demas documentos que forman parte de esta invitacién o que se deriven

de la mi sma.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.
ISR: Impuesto Sobre la Renta.
Ley, LAASSP: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Invitacién:  Procedimiento de contratacion de adquisiciones, arrendamientos y servicios a que se
refiere la LAASSP.

OlIC: Organo Interno de Control en la APILAC dependiente de la SFP.

Precios fijos: Los que no estan sujetos a variacién alguna y se mantienen fijos desde el momento de
la presentacion de la proposicién y hasta la entrega y pago de los servicios.

Proposiciones o propuestas: La documentacién que conforma las secciones técnicas y econémicas
presentadas por los Licitantes.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes expedido por la SHCP.
Reglamento: Reglamento de la LAASSP.

SAT: Servicio de Adm inistracion Tributaria.

SE: Secretaria de Economia.

SFP: Secretaria de la Funcion Publica.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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DATOS GENERALES.
PROEMIO.

La Administracion Portuaria Integral de Lazaro Cardenas, S. A. de C. V., en lo sucesivo APILAC, a

través de La Gerencia de Administracion y Finanzas con domicilio en Boulevard de las Islas No.

1 Col. Isla del Cayacal, C.P. 60950, Lazaro Cardenas, Michoacan , en cumplimiento para el
presente procedimiento de contratacion se realiza con fundamento en lo establecido en el

Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y los articulos 26
Fraccion Il, 26 Bis Fraccion Il, 27, 28 Fraccion I, 29, 30, 33 Bis, 34, 35, 36 Bis, 37 Y 37 Bis, 40 parrafo
tercero, 41 fraccién XX y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Pablico (LAASSP), Y los Articulos 39, 42, 45, 46, 47 y 77 de su Reglamento, en lo sucesivo
(RLAASSP), y demés disposiciones legales aplicables, convoca a los interesados en participar en

la Invitacion Publica Nacional Electrénica Consolidada para el XARRENDAMIENTO DE EQUIPO
PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA X, de conformidad con el ~ ANEXO 1 y el Contrato
Marco para el ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA vy
sus Anexos .

Se informa a los Licitantes que el proceso correspondiente a esta Invitacidbn , se encuentra
regulado, ademas de la Ley que lo rige, por el Protoc olo de Actuaciébn en Materia de
Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones, publicado y reformado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015,

el 19 de febrero de 2016 vy el 28 de febrero de 2017 respectivamente, mismo que podra ser
consultado de manera general en las siguientes ligas:

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5404567&fecha= 20/08/2015

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5426312&fecha=19/02/2016

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5473260&fecha=28/02/2017

En caso de advertir algtn incumplimiento al Protocolo, los Licitantes tienen derecho a presentar
la queja o denuncia correspondiente ante el Organo Interno de Control de esta entidad o bien a
través del Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas.

https://siac.funcionpublica.gob.mx/SIDECOIC/seqguridad/login.seam?cid=50392

Asi mismo, se informa  que los datos personales que se recaben con motivo de esta Invitacion de
cualquier contacto, seran protegidos y tratados conforme a las Disposiciones Juridicas aplicables.

Para la presente invitacién , el area contratante, sera la Gerencia de Administracion y,
través de la Subgerencia de Administracion, que es la facultada para realizar procedimie g3y
contratacion de los servicios. ;
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DEL MEDIO Y CARACTER DE LA INVITACION.

La presente Invitacion es por medio electrénico, en la cual exclusivamente se permitira la
participacion de los Licitantes a través de CompraNet, utilizando medios de identificacion
NANOAEaANgQAR QeAReaEBN AKX X! Q? N&D2Z neac NA e?N N
observar para la utilizacién del Sistema E lectrénico de Informacion Puablica Gubernamental

NraAk

DNAeBJdAADZ >eBnacA, NAs%xR n?kAdqOAD2 NA NA EdAcde ARJOQ4AA

Esta Invitacién consolidada es de caracter nacional en la que s6lo se aceptaran proposiciones que
contengan bien es proporcionados por personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 77 parrafo cuarto del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, solamente podran participar en el
procedimiento de contratacién aquellas personas que hayan sido invitadas.

NUMERO DE LA INVITACION.

Esta Invitacibn a cuando m enos Tres Personas Nacional Electronica Consolidada tiene asignado
en CompraNet el No.  IA-009J3A001 -E69-2021.

EJERCICIO FISCAL DE LA CONTRATACION.

El o los contratos que deriven de esta Invitaciébn comprenderd el ejercicio 2021, 2022, 2023 y hasta
2024.

La contratacion de este Arrendamiento estara sujeta a la disponibilidad presupuestaria para los
ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024, por lo que sus efec tos estaran condicionados a la existencia
de los recursos presupuestarios respectivos, sin que la no realizacion de la referida condicion
suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes.

IDIOMA EN QUE SE PRESENTARAN LAS PROPOSICIONES.

Las proposi ciones que presenten el o los Licitantes, la correspondencia y documentos relativos a

ella que envien a través de CompraNet a la Convocante y el contrato derivado de la invitacion,
invariablemente deberan redactarse en idioma espafiol, cualquier otro materi al impreso, como
folletos y anexos técnicos, catalogos y publicaciones que proporcione el Licitante respecto de los

servicios y bienes ofertados, objeto de la invitacion, deberan estar impresos en idioma espafol;

de no ser asi, se deberd acompafiar a estos con una traduccién al espafiol.

NO PRESENTAR LA PROPOSICION EN IDIOMA ESPANOL SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO
DE LA PROPOSICION.

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

Las API cuentan con la autorizacion y disponibilidad presupuestaria correspondiente para
erogaci ones que deriven de la presente Invitacion, quedando sujeta a la autoriz
disponibilidad presupuestaria correspondiente para los ejercicios subsecuentes, asi
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cuentan con los recursos propios para llevar a cabo la INVITACION, en el capitulo 300 0, partida
32303 (Arrendamiento de equipo de telecomunicaciones).

DECLARACION CON FALSEDAD Y COMBATE AL COHECHO.

Se hace saber a los Licitantes que en caso de declarar con falsedad o infringir de alguna forma la
LAASSP, se haran acreedores a sanciones econ  Omicas por el equivalente a la cantidad de
cincuenta hasta mil veces el salario minimo general vigente elevado al mes, en la fecha de la
infraccibn, ademas de la inhabilitacion temporal para participar en procedimientos de
contratacién y celebrar contratos con las dependencias y entidades de la Administracion Pablica
Federal de tres meses hasta cinco afos, de conformidad con los articulos 59 y 60 de la citada
LAASSP.

México, como miembro de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) vy firmante de la Convencién para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos
Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales (Convencién Anticorrupcion) ha

adquirido responsabilidades que involucran a los sectores publico y privado, y por ello se ha
comprometido a difundir sus lineamientos y asegurar que tanto el sector publico como el
privado, conozcan los lineamientos de la Convencion, ANEXO 19 de esta Convocatoria.
Asimismo, los Licitantes aceptan conocer las sanciones previstas en la Ley General de

Responsabilidades Administrativas, por infracciones a la misma.

OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION.

IDENTIFICACION DEL ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS.

El ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIAIP Y VIDEOCONFERENCIA seran contratados

de acuerdo con los requerimientos , especificaciones técnicas, términos de referencia,
informacion técnica, entregables y demas conceptos descritos en el ANEXO 1 de esta Invitacion,
asi como lo estipulado en el Contrato Marco para el ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA

TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA .

NO CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS, ESPECIFICACIONES TECNICAS, TERMINOS DE
REFERENCIA, INFORMACION TECNICA, ENTREGABLES Y DEMAS CONCEPTOS DEL ANEXO 1Y
LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO MARCO PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA
TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA ES CAUSA DE DESECHAMIENTO DE SU PROPOSICION.

DETERMINACION DE PARTIDAS.

La asignacion de esta contratacion se hara con base a una sola partida ( Telefonia IP 'y
Videoconferencia ).

SIEL LICITANTE COTIZA ALGUNA PARTIDA INCOMPLETA, SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO
DE SU PROPOSICION.

NORMAS OFICIALES QUE DEBERAN CUMPLIR.
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NORMAS Y ESTANDARES DEL EQUIPO DE RED LAN Y WLAN
1 NOM 019 -SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos.
1 Energy Star®
1 EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.
SI EL LICITANTE NO PRESENTA LAS NORMAS Y ESTANDARES MENCIONADAS DE
CONFORMIDAD CON EL ANEXO 1, SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE SU PROPOSICION.

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES.

El método que se utilizara para verificar el cumplimiento  de las especificaciones, el resultado
minimo que debe obtenerse y la unidad administrativa que las realizara, se indica en el numeral
43 de la presente.

TIPO DE CONTRATO.

El Arrendamiento y servicios objeto de esta invitacion seran contratados bajo cantidades
previamente definidas, de acuerdo con lo sefialado en el ANEXO 1 y lo estipulado en el
CONTRATO MARCO PARA ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA (Precio fijo)

ADJUDICACION A UN LICITANTE O ABASTECIMIENTO SIMULTANEO.
El Arrendamiento al que se refiere la presente Invitacion seran adjudicados a un solo Licitante

MODELO DE CONTRATO.

El modelo de contrato se encuentra en el ANEXO 3 vy forma parte de  esta INVITACION y del cual
podra ser modificado de acuerdo a los lineamientos y necesidades de cada una de las API. En ese

sentido el Licitante interesado debera consultar el modelo de contrato en el cual se establecen,

entre otras, las condiciones de pag 0, Si se otorgard o no anticipo, el plazo para la prestacion de los
servicios, el porcentaje y forma de garantia, la garantia de anticipo, pago mediante transferencia

o deposito bancario, penas convencionales y deducciones, en su caso.

El licitante que res ulte ganador se sujetara a todas y cada una de las clausulas, caracteristicas y
especificaciones pactadas en la presente INVITACION, en el modelo de contrato, el contrato que

llegue a celebrarse cada una de las API con el licitante ganador y en lo estipula do en el
CONTRATO MARCO PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA .

Con fundamento en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la LAASSP, en caso de
discrepancia entre la INVITACION y el modelo de contrato, prevalecera lo esta blecido en la
INVITACION y lo establecido en el CONTRATO MARCO PARA EL ARRENDAMIENTO DE4

PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE LA INVITACION,'
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES.

ACTIVIDAD FECHA HORA
Publicacién en CompraNet 20/04/2021
Fecha maxima para recepcion de preguntas 21/04/2021 11:1%oras
Junta de Aclaraciones 22/04/2021 11:30horas

Acto de presentacion y apertura de

proposiciones 26/04/2021 12:00 horas

Junta publica para dar a conocer el fallo 28/04/2021 18:45 horas

Firma del Contrato 07/05/2021 13:00 horas

A los actos del procedimiento de Invitacion, podra asistir cualquier persona en calidad de
observador, bajo la condicién de que deberan registrar su asistencia y abstenerse de intervenir
de cualquier forma en los mismos, de conformidad con lo establecido en el parrafo X del articulo

26 de la LAASSP.

REVISION DEL PROYECTO DE INVITACION.

La Convocante, previamente a la publicaciéon de la presente, convocOd a los integrantes del
Subcomité Revisor de Convocatorias, p ara la revision del proyecto de esta invitacién, dicha
revision se llevd a cabo el dia 19 de abril de 2021 .

PROHIBICION DE RETIRAR LAS PROPOSICIONES O DEJARLAS SIN EFECTO.

Recibidas las proposiciones por la Convocante e n la fecha y hora establecidas éstas no podran
ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que se consideraran vigentes dentro del procedimiento
de invitacion hasta su conclusion.

REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE PROPOSICIONES CONJUNTAS. (NO APLICA)
PROPO SICIONES QUE SE PUEDEN PRESENTAR.

Los Licitantes sélo podran presentar una proposicion para esta invitacién y sufragaran todos los
costos relacionados con la preparacion y elaboracién de su proposicion y la Convocante no
asumira en ningun caso dichos costo s, cualquiera que sea la forma en que se realice la invitacion

o el resultado de ésta, salvo en los casos previstos en la LAASSP. ; ’

SIEL LICITANTE PRESENTA DOS O MAS PROPOSICIONES SERA CAUSA DE DESECH
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DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION.

La docu mentacion distinta a la proposicién podra depositarse, a eleccién del Licitante, en la parte
técnica o econémica de CompraNet.

ACREDITACION DE EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA.

El escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir ve rdad, que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada podra presentarse
simultaneamente con la proposicién, dentro del mismo sobre o fuera de él a eleccion del
Licitante.

21.1. Elescrito que exhiban los Licitantes (personas fisicas 0 morales), asi como cada una de las
personas que presenten proposicion conjunta contendra los siguientes datos:

21.1.1. Del Licitante: Registro Federal de Contribuyentes (RFC), nombre y domicilio
(calle y numero, colonia, cddigo postal, delegacion o muni cipio, entidad
federativa, teléfono, fax y correo electrénico) , asi como, en su caso, de su
apoderado o representante. Tratdndose de personas morales, ademas se
sefialara la descripcion del objeto social de la empresa, identificando los datos
de las escritu ras publicas y en su caso, sus reformas y modificaciones, con las que
se acredita la existencia legal de las personas morales, asi como el nombre de los
socios, V;

21.1.2. Del representante legal del Licitante: Datos de las escrituras pulblicas en las que
le fueron otorgadas las facultades para suscribir la proposicion.

Este escrito podra presentarse en el formato que se indica en el ANEXO 4 .

SIEL LICITANTE NO PRESENTA EL ESCRITO DE QUE CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES
PARA COMPROMETERSE POR Si O POR SU REPRESENTA DA Y NO ACREDITA SU EXISTENCIA
LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA, SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA
PROPOSICION.

RUBRICA DE DOCUMENTOS EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES.

Los servidores publicos designados por las areas requirente y contratante, y en su caso, el
designado por el OIC, rubricaran las propuestas econémicas presentadas por los Licitantes, asi
como el acta del acto de presentacion y apertura de proposiciones.

MO DIFICACION A LOS ASPECTOS ESTABLECIDOS EN LA INVITACION.

La Convocante podra modificar, mediante enmienda, los aspectos establecidos en la invitacion
por razones plenamente justificadas, hasta inclusive el séptimo dia natural previo al acjendgs
presentacion y apertura de proposiciones, lo cual se debe difundir en CompraNet a mas tg

M
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dia habil siguiente a aquél en que se efectle la modificacion, de acuerdo al articulo 33 de la
LAASSP.

Cualquier modificacion a la convocatoria de la invitacion , incluyend o las que resulten de la o las
juntas de aclaraciones, formara parte de la convocatoria y debera ser considerada por los
Licitantes en la elaboracion de su proposicion.

Las modificaciones mencionadas en ningln caso, podran consistir en la sustitucion de lo s
servicios convocados originalmente, adicion de otros distintos rubros o variacion significativa de
sus caracteristicas.

JUNTA DE ACLARACIONES.

24.1. Lao lasjuntas de aclaraciones sélo se realizaran a través de CompraNet en la fecha y hora
indicadas en el pun to 15 de la convocatoria.

24.2. Solamente podran formular solicitudes de aclaracion a los aspectos contenidos en esta
convocatoria, las personas que presenten un escrito a través de CompraNet en el que
expresen su interés en participar en la junta de aclaracione s y en el procedimiento de
contratacion, por si 0 en representacion de un tercero, manifestando sus datos generales
Yy, en su caso, los de su representado, ANEXO 6 en caso de proposiciones conjuntas,
cualquiera de los integrantes de la agrupacion, podré pre sentar el mencionado escrito.

24.3. De no haber presentado el escrito a que se refiere el parrafo anterior, la Convocante no
atendera las solicitudes de aclaracién que, en su caso, presenten a través de CompraNet.

24.4. Las solicitudes de aclaraciéon se presentaran por escrito, a través de CompraNet, a
mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la
junta de aclaraciones . Cuando el escrito se presente fuera de dicho plazo, el Licitante sé6lo
tendra derecho a formular preguntas sobre la s respuestas que dé la Convocante . se les
solicita que preferentemente utilicen el formato que se presenta como ANEXO 18 de esta
CONVOCATORIA.

24.5. Con la finalidad de facilitar el proceso de revision y respuestas a las solicitudes de
aclaracion, en su caso, di  chas solicitudes de aclaracion se agruparan por temas técnicos y
administrativos para su analisis y respuesta. Los Licitantes acompafiaran a la solicitud
correspondiente una version electrénica de la misma, utilizando como minimo, el
procesador de textos Wo  rd para Windows de la plataforma Office 2003.

24.6. La Convocante tomarda como hora de recepcion de las solicitudes de aclaracion del
Licitante la hora que registre en CompraNet, al momento de su envio.

24.7. A partir de la hora y fecha sefialadas en la convocatoria pa ra la celebracion de,
aclaraciones, el servidor publico que la presida, con la asistencia del represent&t
area técnica o requirente y, en su caso, con la presencia del Testigo So

i
b 292

'%‘?/, ooy Al de
If
WESZ

15



COMUNICACIONES | ("X LAZARO CARDENAS

2021 "Afo de la Independencia”
IA-009J3A001- E69- 2021

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.

24.8.

24.9.

24.10.

24.11.

24.12.

24.13.

24.14.

24.15.

representante del OIC, procedera a enviar, a travé s de CompraNet, las respuestas a las
solicitudes de aclaracion.

La Convocante podra optar por dar contestacion a las solicitudes de aclaracion, de
manera individual o conjunta tratdndose de aquéllas que hubiera agrupado por
corresponder a un mismo punto o apartado de la convocatoria.

Cuando en razén del numero de solicitudes de aclaracion recibidas o algun otro factor no
imputable a la Convocante y que sea acreditable, el servidor publico que presida la junta

de aclaraciones, informara a los Licitantes si las contestaciones seran enviadas en ese
momento o si se suspenderd la sesion para reanudarla en hora o fecha posterior a efecto

de que las respuestas sean remitidas.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior la Convocante inform ara
a los Licitantes, atendiendo al nimero de solicitudes de aclaracién contestadas, el plazo

gue éstos tendran para formular las preguntas que consideren necesarias en relacion con

las respuestas remitidas.

Dicho plazo sera de seis horas . Una vez recibid as las preguntas, la Convocante informara
a los Licitantes el plazo maximo en el que enviara las contestaciones correspondientes.

La Convocante estara obligada a dar contestacién, en forma clara y precisa, tanto a las
solicitudes de aclaracién como a las p reguntas que los Licitantes formulen respecto de
las respuestas dadas por la Convocante en la junta de aclaraciones.

Las solicitudes de aclaracion deberan plantearse de manera concisa y estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en esta convoc atoria, indicando el punto especifico
o del anexo con el cual se relaciona. Las solicitudes de aclaracién que no cumplan con
estos requisitos, podran ser desechadas.

Las solicitudes de aclaracion que sean recibidas con posterioridad al plazo previsto en el

articulo 33 Bis de la LAASSP, no seran contestadas por la Convocante por resultar
extemporaneas, debiéndose integrar al expediente respectivo, en caso de que algun

Licitante presente nuevas solicitudes de aclaracion en la junta correspondiente las debera

entregar por escrito a través de CompraNet, la Convocante las recibir4, pero no les dara
respuesta. En ambos supuestos, si el servidor publico que presida la junta de aclaraciones
considera necesario citar a una ulterior junta, la Convocante debera tomar e n cuenta
dichas solicitudes para responderlas.

De la o las juntas de aclaraciones se levantara el acta respectiva, haciendo constar los
siguientes datos: los participantes, las solicitudes de aclaracion, las respuestas y los
comentarios formulados durante su desarrollo. El acta sera firmada por logzsgt
publicos de las areas contratante y requirente presente en el acto, sin que la falta delbs
de alguno de ellos reste validez o efectos a la misma y se difundird un ejemplarﬁ"
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24.16.

24.17.

acta através de CompraNet, para efectos de su notificacion a los Licitantes, en sustitucién
de la notificacion personal.

Si derivado de la o las juntas de aclaraciones se determina posponer la fecha de
celebraciéon del acto de presentaciébn y apertura de proposiciones, la m odificacién
respectiva a la convocatoria a la invitacién debera publicarse en CompraNet, en este caso,

el diferimiento deberé considerar la existencia de un plazo de al menos seis dias naturales

desde el momento en que concluya la junta de aclaraciones has ta el momento del acto
de presentacion y apertura de proposiciones.

De conformidad con el Articulo 37 Bis de la LAASSP, al finalizar el acto se difundird un
ejemplar del acta, en CompraNet, procedimiento que sustituye a la notificacion personal.
Asimismo, se publicarhA el acta en la pagina web de la entidad,
https://www.puertolazarocardenas.com.mx/plc25/licitaciones

25. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

El representante  de la Convocante realizara la apertura de proposiciones por medio de
CompraNet, en la fecha y hora sefialadas en el punto 15.

A partir de la hora sefalada para el inicio del acto de presentacion y apertura de
proposiciones , el servidor publico que lo presi  da no debera permitir el acceso a ningin
Licitante ni observador, o servidor publico ajeno al acto, ni la entrega de documentos
después de la hora indicada.

El envio de las proposiciones deberan hacerlo a través de CompraNet, quedando bajo la
responsabilid ad de los Licitantes realizar su registro para hacer uso de CompraNet 5.0.

En el supuesto de que, durante el acto de presentacién y apertura de proposiciones, por
causas ajenas a la Convocante, no sea posible iniciar o continuar con el acto de
presentacion y apertura de proposiciones, el mismo se podra suspender hasta en tanto
se restablezcan las condiciones para su inicio o reanudacion; a tal efecto la Convocante
difundird en CompraNet la fecha y hora en la que iniciara o reanudara el acto.

La SFP podra ve rificar en cualquier momento que, durante el lapso de interrupcion, no se
haya suscitado alguna modificacién a las proposiciones que obren en poder de la
Convocante.

Iniciado el acto de presentacion y apertura de proposiciones se registrara a los asistente S
y los servidores publicos no podran efectuar ninguna modificacién, adicion, eliminacién o
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25.7.

25.8.

25.9.

25.10.

25.11.

25.12.

El acto no podra concluir hasta en tanto se realice la recepcion de todo s los sobres
enviados a CompraNet.

Una vez recibidas todas las proposiciones, se procedera a su apertura, haciéndose constar
la documentacion presentada, sin entrar al andlisis técnico, legal o administrativo de su
contenido.

El servidor publico que presid a el acto, atendiendo el nimero de proposiciones
presentadas y a las partidas licitadas, anexara copia de la propuesta econdémica de los
Licitantes al acta respectiva.

Los Licitantes aceptan que se tendran como no presentadas sus proposiciones y, en su
caso, la documentacion requerida por la Convocante, cuando el archivo electrénico en el
gue se contenga las proposiciones y/o demas informacidn no pueda abrirse por tener
algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la Convocante.

Se levantara ac ta que servira de constancia de la celebracion del acto de presentacion y
apertura de proposiciones, en la que se haran constar el importe de cada una de ellas, se
sefialara fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la invitacion , fecha que debera
guedar comprendida dentro de los veinte dias naturales siguientes a la establecida para

este acto y podra diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de veinte dias
naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.

De conformidad ¢ on el Articulo 37 Bis de la LAASSP, al finalizar el acto se difundira un
ejemplar del acta, en CompraNet, procedimiento que sustituye a la notificacion personal.

Los precios que se indiguen en el acta, seran los expresados en la lista de precios de los
servicios. Si son detectadas anomalias o desviaciones en las proposiciones, seran
expresadas en el acta resultante.

SUSPENSION DE LA INVITACION.

Se suspendera la invitacion por orden escrita de la autoridad competente.

En caso fortuito o fuerza mayor los pla zos y términos, previstos en la presente invitacion, podran
ser suspendidos de conformidad con el articulo 28 de la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo.

CANCELACION DE LA INVITACION.

Se podra cancelar la invitacion, seccién, partidas o conceptos incluidos en éstas, en los siguientes
casos:
27.1. En caso fortuito o de fuerza mayor;
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27.2. Cuando existan circunstancias debidamente justificadas, que extingan la necesidad para
contratar los servicios o que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un
dafio o perjuicio a las API.

En caso de ser cancelada esta invitacion, secciones, partidas o conceptos, se precisara el
acontecimiento que motiva la decisién el cual se hara del conocimiento de los Licitantes a través
de CompraNet.

DECLARACION DE INVITACION DESIERTA.
Se podra declarar desiertala  invitacion cuando:

28.1. La totalidad de las proposiciones presentadas no relinan los requisitos establecidos en
esta convocatoria de invitacion ;

28.2. Los precios de todos los arrendamientos ofertados no estén dentro del precio de
referencia establecido en el Contrato Marco y sus Anexos ;0

28.3. Ninguna proposicién sea recibida, a través de CompraNet para el acto de presentacion y
apertura de proposiciones.

Cuando se declare desierta la invitacion por los conceptos de los incisos 28.1. 0 28.2., se hara del
conocimiento de los Licitantes del fallo que se difundird en CompraNet.

INDICACIONES RELATIVAS AL FALLO Y FIRMA DEL CONTRATO.
29.1. EMISION DEL FALLO.

Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, la Convocante emitira el f allo, el cual debera
contener lo siguiente:

29.1.1. Larelacién de Licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas
las razones legales, técnicas o econémicas que sustentan tal determinacién e
indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso se incumpla;

29.1.2. Larelacion de Licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo
en lo general dichas proposiciones. Se presumira la solvencia de las
proposiciones, cuando no se sefiale expresamente incumplimiento alguno;

29.1.3. Nombre(s) del (o los) Licitante(s) a quién(es) se adjudica el contrato, indicando
las razones que motivaron la adjudicacién, de acuerdo a los criterios previstos en
la convocatoria, asi como la indicacion de la o las partidas, los conceptos y
montos asignados a cada Licitante;

29.1.4. Fecha, lugar y hora para la firma del contrato, la presentacion de garantias y, e}
Su caso, la entrega de anticipos;
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29.1.5.

29.1.6.

Nombre, cargo y firma del servidor publico responsable de la evaluacion de las
proposiciones; y

Nombre, cargo y firma del servidor publi co que emite el fallo, sefialando sus
facultades de acuerdo con los ordenamientos juridicos que rigen a la
Convocante.

29.2. NOTIFICACION DEL FALLO.

En la fecha y hora sefaladas en la invitacibn o en el acta de presentacién y apertura de

proposiciones,

Convocante dard a conocer el fallo de la invitacion a los Licitantes que

presentaron sus proposiciones, difundiendo el documento de fallo a través de CompraNet el
mismo dia en que se emita, para efectos de su natificacion a los Licitantes, en sustitucion d ela
notificacién personal.

29.2.1.

29.2.2.

Se levantara el acta de la junta publica del fallo que sera firmada por los
servidores publicos y asistentes al acto, sin que la falta de firma de alguno de
ellos reste validez o efectos a la misma.

De conformidad con el Articul 0 37 Bis de la LAASSP, al finalizar el acto se
difundira un ejemplar del acta, en CompraNet, procedimiento que sustituye a la
notificacién personal, por un término no menor a cinco dias habiles.

29.3. FIRMA DEL CONTRATO.

29.3.1.

29.3.2.

Las firmas de los contratos se realizard&  n por cada una de las APl el 07 de mayo
de 2021 a las 13 :00 horas, en la Gerencia de Administracion y Finanzas de cada
una de las API, de acuerdo a cada una de sus necesidades, y de los cuales podran
modificar con el area juridica de acuerdo a la necesidad de cada API. Las API
entregaran un ejemplar del contrato con firmas autégrafas al (los) Licitante(s)
ganador( es). El representante del Licitante que firme el contrato debera
identificarse y acreditar su personalidad en los términos del punto 21. Aquel
LICITANTE GANADOR que no firme el contrato en el plazo sefialado por causas
imputables al mismo, sera sancionado e n los términos de los articulos 59, primer
parrafo y 60, fraccion | de la LAASSP.

En caso de que las API, previo a la formalizacién del contrato, reciba del SAT la
opinion en el sentido de que el LICITANTE GANADOR se encuentra en
incumplimiento de sus obl igaciones fiscales, las APl no podra formalizar el
contrato y remitird a la autoridad competente la documentacion de los hechos
presumiblemente constitutivos de infracciéon por la falta de formalizaci
mismo, derivado de las causas imputables al adjudi cado.
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Las API procederan de igual manera si recibe del Instituto Mexicano del Seguro
Social la opinién en el sentido de que el Licitante no esta al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones de seguridad social.

29.3.3. Lainvitacion, sus anexos, las juntas  de aclaraciones a la invitacién y lo estipulado
en el CONTRATO MARCO PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA
TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA prevaleceran, en caso de existir
discrepancias, sobre el contrato.

29.3.4. Con la notificacion del fallo serdn exigibles los derechos y obligaciones
establecidos en la Invitacion, sus anexos, en el CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA yen
el modelo de contrato del procedimiento de contratacion y obligara a la
dependencia o entidad y a la persona a quien se haya adjudicado, a firmar el
contrato en la fecha, hora y lugar previstos en el propio fallo, o en la convocatoria
ala invitacién, o bien dentro de los quince dias naturales siguientes al de la citada
notificacion.

IV.  GARANTIAS.
30. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

En cumplimiento con el articulo 48, fraccion Il de la LEY, el LICITANTE que resulte ganador debera

entregar, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del CONTRATO , una
fianza emitida por una afianzadora mexicana debidamente autorizada por un monto equivalente al

10 % del monto total del CONTRATO (sin incluir el IVA), a favor de la API que corresponda, asi como

la copia de la factura correspondiente al pago de dicha fianza. Con dicha fianza el LICITANTE
garantizara todas y cada una de las obligaciones que se pacten en el contrato.

CAA W¥N' r?2rQadgae NA QeAncAaeR nraN Ae r?2a&ndgaEd NRNOaer t A
gue debera contener los siguientes requisito S:

Debera estar vigente por todo el periodo de duracién del contrato y tendra como objeto el de
respaldar el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del contrato que se llegue a celebrar y
cualquier responsabilidad que resultase a cargo del X = u>u yMx Ei caso de que antes de la
recepcion satisfactoria del servicio, se determinen responsabilidades derivadas del contrato, la fianza
continuara vigente hasta que el X = u>uy ! cowiMlis errores y satisfaga dichas responsabilidades.

Dentrodelmontod N AA RJAA' A e?N XM- -u>uy! 6 yMX enecf?N A KA X!
Ml e
La pdliza en que sea expedida la fianza, debera contener la vigencia establecida en el contrato y las
siguientes declaraciones expresas de la Institucion que las otorgue:
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1: Que lafianza se otorga a favor de Administracion Portuaria Integral de ,S.A.deC.V,,
para garantizar por parte de (nombre de la empresa) el cumplimiento de
sus obligaciones derivadas del contrato No. (nimero del contrato);

2.- Que la presente fianza se otorga en los términos del contrato y de conformidad con la
legislacién aplicable; y estara vigente durante el periodo comprendido del al de
conformidad con el plazo de ejecucidn sefialado en el cont rato.

3.- Que en caso de que sea ampliado el plazo de vigencia del contrato, debera solicitarse el endoso
de ampliacion de la fianza.
4.- Que la fianza no sera cancelada sino mediante instrucciones expresas y escritas de la

Administracién Portuaria Integra | de , S.A. de C.V,, las cuales se emitiran cuando se
hayan cumplido cabalmente todas las obligaciones a cargo de (nombre de
la empresa).

5.- Que la afianzadora se somete a lo establecido en los articulos 178, 279 y 280 de la Le y de

Instituciones de seguros y de fianzas.

La garantia de cumplimiento de contrato se hara efectiva cuando se presente cualquiera de los casos
siguientes:
a) Cuando no se cumpla con las caracteristicas y especificaciones del arrendamiento y
prestacion de los servicios, de conformidad con la presente Invitacion.

b) Cuando se decrete la rescision por causas atribuibles al LICITANTE,
c) Cuando se decrete la terminacion anticipada del contrato por causas atribuibles al LICITANTE.

d) En general, cuando no se dé cumplimi ento a los requisitos establecidos en el CONTRATO y
cause un perjuicio a la ENTIDAD.

En caso de rescision la aplicacién de garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

La cancelacién de la fianza debera ser solicit ada por escrito a la API por parte del LICITANTE. Dicha
liberacién de la pdliza de garantia solamente procedera cuando la ENTIDAD certifique la recepcién
satisfactoria del arrendamiento  servicio. Cada API solicitara la liberacién de la fianza directamente a
la afianzadora que la haya expedido.

V. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.
31. CONFORMACION DE LA PROPOSICION.

La proposicion debera contener la documentacién que se describe y en el orden que se indica a
continuacion:

31.1. La seccion técnica:

31.1.1. Identificacién oficial vigente del Licitante que presenta la proposic

acuerdo con el punto 45.1 7,
25
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31.1.2.

31.1.8.
31.1.4.
31.1.5.
31.1.6.

31.1.7.

31.1.8.
31.1.9.

31.1.10.

31.1.11.

31.1.12.

31.1.13.

31.1.14.

Escrito de acreditacién de existencia legal y personalidad, de acuerdo con el
punto 21,

Carta de presentacion de la proposicién, de acuerdo con el punto 39;
Declaracion de nacionalidad, de acuerdo con el punto 45.3;
Constancia de la autoridad =~ competente , de acuerdo con el punto 45.4;

Escrito informando la direccion del correo electrénico, de acuerdo con el punto
45.5;

Escrito de la declaracién de ausencia de impedimentos legales, de acuerdo con
el punto 45.6;

Declaracion de integridad, de acuerdo con el punto 45.7;

Carta compromiso y convenio para proposicion conjunta, de acuerdo con el
punto 45.8; NO APLICA

Escrito de facultades suficientes para compromete rse en la invitaciébn , de
acuerdo con el punto 45.9;

Declaracion de conocimiento y cumplimiento de documentos de la
convocatoria, de acuerdo con el punto 45.10;

Declaracion de aceptacion de participacion por medios electrénicos, de acuerdo
con el punto 45.1 1;

Manifestacién de la estratificacion de Micro, Pequefia o Mediana empresa
(MIPYMES), de acuerdo con el punto 45.12; y

Propuesta técnica detallada, de acuerdo con el punto 50.1.1. Dicha propuesta
técnica deberd contener las especificaciones técnicas del se rvicio ofertado,
indicando descripcion y cantidad ofertada, conforme al contenido del ANEXO 1y

lo contenido en el Contrato Marco y sus Anexos para el ARRENDAMIENTO DE
EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA , asi mismo debe contener
lo requerido en el  citado anexo y el multicitado Contrato Marco y sus anexos. No

se aceptaran descripciones ni aceptaciones genéricas

31.2. La seccion econdémica:

31.2.1.
31.2.2.
31.2.8.

Condicién de los precios, de acuerdo con el punto 33;

Cuestionario de informacion general resumida, de acuerdo con el p

Proposicién econdmica detallada, en su caso, de acuerdo con el punt

fm
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Debera enviar su propuesta econémica, tomando como base el formato que se anexa

como parte integrante de esta Invitacion. El precio debera ser fijo, preciso y claro e
indicarse en moneda nacional, anteponiendo el signo de pesos ($), expresado en nimero

antes de IVA y en niUmero y letra con IVA

ENTREGA Y PRESTACION DEL ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS E INFORMACION TECNICA.

El LICITANTE GANADOR realizara el arrendamiento, prestara los servicios y haré entrega de los

bienes conforme a los términos y requerimientos de la INVITACION, lo establecido en el Contrato

Marco y sus Anexos para el ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA P Y
VIDEOCONFERENCIA vy en las condiciones pactadas en el contrato, entendiéndose por ello la

forma, lugar, y el plazo, entre otros. PRESENTAR UNA CONDICION DE ARRENDAMIENTO,
PRESTACION Y ENTREGA DE LOS SERVICIOS Y BIENES, Y PLAZO DISTINTOS A LOS
SENALADOS EN EL ANEXO 1Y LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO MARCO Y SUS ANEXOS
PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA , SERA
CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION.

ElI LICITANTE acepta los términos establecidos en la presente invitacién y en el Contrato Marco y

sus Anexos para el ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA ,
para la aceptacion y verificacion de los bienes y servicios, estando de acuerd 0 que hasta en tanto
ello no se cumpla, éstos no se tendran por recibidos o aceptados.

El LICITANTE indicara en la lista de precios los unitarios y totales de los bienes que propone

prestar, arrendar y suministrar, como se indica en el ANEXO 7. Es obligato rio para todos los
LICITANTES proporcionar la informacion sobre los precios, solicitada en las columnas del ANEXO
7. NO INDICAR LA INFORMACION DE PRECIOS EN LA FORMA COMO LO EXIGE ESTE ANEXO,
SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION.

El LICITANTE debe ra entregar Material impreso que contenga informacién técnica del bien,
servicio o material objeto de esta invitacién , de acuerdo a lo solicitado en el ANEXO 1 vy en el
Contrato Marco y sus Anexos para el ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCON FERENCIA, dicha informacién debera entregarla conforme al ANEXO 20.

SI EL LICITANTE NO ENTREGA LA INFORMACION TECNICA SOLICITADAS Y NO ENTREGA LA
INFORMACION DE LOS CATALOGOS, FOLLETOS Y MANUALES DONDE CONTENGA
INFORMACION TECNICA DE TODOS Y CADA UNO DE L OS BIENES Y SERVICIOS DE
CONFORMIDAD CON EL ANEXO 1 Y EN EL CONTRATO MARCO Y SUS ANEXOS PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA , SERAN CAUSAS
DE DESECHAMIENTO DE SU PROPOSICION.

CONDICION DE LOS PRECIOS.

33.1. PRECIOS FIJOS : La Convo cante requiere le sean cotizados precios fijos
por precios fijos los que no estén sujetos a ninguna variacion y se mantienen asi dg

momento de la presentacidn de la proposicion hasta la entrega y fa
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correspondiente de los servic der R Ar 8 OQOeBe N JdADZHOA NA NA RecBA,
nENQder DN ABKREXOKNEW dOder xR

33.2. FORMA DE PAGO: Los pagos se realizaran en base a la entrega de los servicios o trabajos
realizados y entregables a entera satisfaccion de cada una de las API, conforme al ANEXO
1y al ANEXO 3 y en lo estipulado en el Contrato Marco y sus Anexos para el
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA
La API no otorgaran anticipo para la contratacion del SERVICIO objeto de la presente
CONVOCATORIA.

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes
vencido durante la vigencia del contrato por el arrendamiento dentro de los 20 dias
naturales contados a partir de la entrega de la factura electrénica (CFDI), previa entrega
de los equipos arrendados a entera satisfaccion del Administrador del Contrato en
términos del presente anexo técnico de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor del
arrendamiento deba efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con

motivo del incumplimiento parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir

respecto al arrendamiento.

Para el presente procedimient 0 gueda especificado que el pago del arrendamiento
comenzara a correr a partir del siguiente dia habil de que el equipo en arrendamiento
guede debidamente configurado y en operacién, a entera satisfaccién de la respectiva
Dependencia o Entidad.

Cabe sefiala r que en el caso de que las facturas entregadas por el PROVEEDOR para su
pago, presenten errores o deficiencias, seran rechazadas. Al respecto se aclara que el
periodo que transcurra a partir del rechazo de la factura y hasta que el PROVEEDOR
presente las correcciones correspondientes, no se computard para efectos del plazo de

pago pactado.

En caso de rescision del contrato, se procederd conforme a lo indicado en el cuarto
parrafo, del articulo 51 de la LEY.

SIEL LICITANTE PRESENTA UNA CONDICION DE PRECIO S DISTINTA A LA SENALADA EN ESTE
PUNTO Y LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 7, SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE SU
PROPOSICION.

MONEDA EN QUE SE EXPRESARA LA PROPOSICION.

Los Licitantes deben presentar su proposicion en pesos mexicanos.

SI EL LICITANTE PRESENTA SU PROPOSICION EN UNA MONEDA DISTINTA A LA SENALADA
POR LA CONVOCANTE, SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA MISMA. :
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PROGRAMA DE APOYO A PROVEEDORES DEL SECTOR PUBLICO: PROGRAMA DE CADENAS
PRODUCTIVAS.

Factoraje Electrénico.

>e ARe BN A KAr XGederatg® a O due Aldberan sujetarse las dependencias y

entidades de la Administracion Publica Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas

®ce D2 OAdWAr DN , AOdeANAK f GAAANQdNEAR fis, s>sR uArada?0da
DOF el 28 de febrero de 2007, la API informa a los Licitantes que esta entidad tiene la obligacién

de dar de alta e incorporar la totalidad de sus cuentas por pagar al Programa de Cadenas

Productivas, mismas que podran ser consultadas en el portal www.nafin.com  a efecto de que el

LICITANTE GANADOR que decida afiliarse pueda adelantar el cobro de sus facturas en

condiciones preferenciales ejerciendo la cesién de derechos de cobro al intermediario financiero

que él decida, en apego  a los términos del Ultimo pérrafo del articulo 46 de la LAASSP.

Considerando lo anterior, la APILAC recomienda que el LICITANTE GANADOR inicie su afiliacién

en un plazo no mayor a cinco dias naturales posteriores al fallo, comunicandose al namero

telefoni co: 01. 800.NAFINSA (01 -800 -6234672), o bien acudiendo a las oficinas de Nacional
Financiera, S.N.C. donde se le atendera para el proceso de afiliacion. Al concretar su afiliacion

tendr4d como beneficio formar parte del Directorio de Compras que ofrece ser un proveedor
elegible para el Sistema de Compras del Gobierno Federal. Si el LICITANTE GANADOR decide no
afiliarse, el tramite de su pago se realizara conforme a lo establecido en el contrato.

Se hace del conocimiento de los Licitantes que las cuentas por pagar derivadas de este
procedimiento  de contratacion se incorporaran al portal de NAFIN independientemente de que

la fuente de financiamiento del presupuesto autorizado sea recursos propios, recursos
provenientes de aportaciones de terceros y/o lineas de crédito.

MODIFICACION DE LAS PROPOSICIONES.

Ninguna de las condiciones contenidas en esta invitacion, asi como de las proposiciones
presentadas por los Licitantes, podran ser negociadas, modificadas, adicionadas o eliminadas
una vez iniciado el acto de pre  sentacion y apertura de proposiciones.

PERIODO DE VIGENCIA DE LA PROPOSICION.

La proposicion que presente el Licitante estard vigente mientras dure el procedimiento de
contratacion.

COMUNICACION CON LA APILAC Y LAS API.
Las comunicaciones entre las partes, se haran Unicamente a través de CompraNet.

Desde la apertura de las proposiciones y hasta el momento de emision del faIIo los Licitantes no

de su proposicion
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Cualquier intento por parte de un Licitante de ejercer influencia sobre la Convocante o las APl en

la evaluacion, comparacion de proposiciones o en su decision sobre la adjudicacion del contrato,

dara lugar a que se notifique a la autoridad competente d e tal intencion para los efectos
procedentes.

UTILIZACION DE LOS DOCUMENTOS E INFORMACION DE ESTA INVITACION.

EILICITANTE GANADOR debera proporcionar la informacion que en su momento se requiera por
la SFP y el OIC, con motivo de las auditorias, visitas 0 inspecciones que practiquen relacionadas
con el contrato que se derive de este procedimiento.

Los Licitantes se obligan a no utilizar, sin previo consentimiento por escrito de la APILAC o en su
nombre, los documentos o informacién contenida en esta convo catoria y los documentos que
de ella deriven, especificaciones técnicas, componentes , etc., salvo los que tengan relacion
indispensable para el buen cumplimiento de su objeto y sera bajo su propia responsabilidad y sin
menoscabo de los términos y condicion es asentados en el contrato respectivo.

El Licitante debera indicar, en la carta de presentacién de la proposicién, de acuerdo con el
ANEXO 8, los documentos que contengan informacion confidencial, reservada o comercial
reservada y si otorga a la APILAC su  consentimiento para proporcionarla en caso de que exista
una solicitud de acceso que incluya informacion confidencial, de conformidad a los articulos 18 y

19 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental,
conforme al ANEXO 21.

DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL, DERECHOS DE AUTOR U OTROS DERECHOS
EXCLUSIVOS.

En caso de violacién en materia de derechos inherentes a propiedad industrial, derechos de autor
u otros derechos exclusivos la responsabilidad estard a cargo del Li citante o proveedor, segun sea
el caso.

PRESENTACION, FORMATO Y FIRMA DE LA PROPOSICION.

El Licitante, presentara su proposicion de acuerdo a la presente Invitacion, y a lo establecido en

el Contrato Marco y sus Anexos para el ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA , y su documentacién adicional a través de CompraNet, conforme al

X! O?N&ED2 neac NA e?N r N NraAkANONA AAr DFfrner dOQOdeANr

e?

Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denom d N\NAD2 >eBnaEA, Nas

publicado en el DOF el 28 de junio de 2011.
41.1. Enla elaboracién de su proposicion, el Licitante debera observar lo siguiente:

41.1.1. Elaborarla en formatos WORD o EXCEL (de la plataforma Office 2003), PDF
(version 7 o superior), HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen tlpo JPG o
GIF, segln se requiera;
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41.1.2. Identificar cada una de las péaginas que integran la proposicién, con el RFC,
namero de invitacion y numero de pagina, dicha identificacion debe reflejarse,
en su caso, en la impresion que se realice de los documentos durante el acto de
apertura de proposiciones;

41.1.3. En sustitucién de la firma autégrafa, se utilizara la firma electrénica avanzada
que emite el SAT para el cumplimiento de obligaciones fiscales. SIEL LICITANTE
PRESENTA SU PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA SIN LA FIRMA
ELECTRONICA SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA MISMA;

41.1.4. Los Licitantes aceptan que se tendrdn como no presentadas sus proposiciones
Y, en su caso, la documentacidén requerida por la Convocante, cuando el archivo
electrénico en el que se contengan las proposiciones y/o demas informacion, no
pueda abrirse por tener algun virus informatico, por estar encriptado o por
cualquier otra causa ajena a la Convocante. SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO
DE SU PROPO SICION;

41.1.5. Cada uno de los documentos que integren la proposicién y aquéllos distintos a
ésta, deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al
efecto, se deberdn numerar de manera individual las proposiciones técnica y
econbmica, asi como el resto de los documentos que entregue el Licitante.

41.1.6. En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el
parrafo anterior carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas
mantienen continuidad, la Convocant e no podra desechar la proposicién. En el
supuesto de que falte alguna hoja y la omisiébn pueda ser cubierta con
informacion contenida en la propia proposicién o con los documentos distintos
a la misma, la Convocante tampoco podra desechar la proposicion.

41.1.7. La proposicion no debe contener textos entre lineas, raspaduras, tachaduras, ni
enmendaduras, lo cual sera motivo de desechamiento. Para esta invitacion se
podran recibir las proposiciones foliadas por volumen, tomo o carpeta.
PRESENTAR LA PROPOSICION CON TEXTOS ENTRE LINEAS, ES CAUSA DE
DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION.

41.1.8. EI LICITANTE debera prever la carga oportuna de su proposicion en el sistema
CompraNet, y presentar todos los documentos solicitados en el ANEXO 1 yenel
ANEXO 2 ; cuando no le apliquen o no sean causal de desechamiento, debera
NENr NAAAcEAer OeNO®ARUICAANT NADA X
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de informacion general resumida, en el ANEXO 9 con la informacion solicitada y una
breve descripcion de los servicios, cantidades, precios totales, etc.

Sl EL LICITANTE NO PRESENTA LA CARTA DE PRESENTACION DE SU PROPOSICION
(ANEXO 8), Y EL ANEXO 9 SERAN CAUSA  DE DESECHAMIENTO DE SU PROPOSICION.

CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE LAS PROPOSICIONES.

Ademas de las causas expresamente sefialadas en esta convocatoria como causas de
desechamiento de las proposiciones, se adiciona la de comprobar que algin Licitante tiene

acue rdos con otros Licitantes para elevar los precios de los servicios objeto de la presente
invitaciébn o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
Licitantes. En estos casos, se incluiran las observaciones que correspondan, en el acta de apertura
de proposiciones y/o el acta de fallo.

En caso de omisién en la entrega de la informacion solicitada en los anexos que son causa de
desechamiento de la presente Convocatoria o que varie el significado de lo solicitado, sera causa
de desechamiento de su proposicion.

CRITERIOS PARA LA EVALUACION Y ADJUDICACION DE LAS PROPOSICIONES.
CRITERIOS PARA LA EVALUACION.

43.1. La evaluacién sera dada bajo el criterio:
Se adjudicara a quién cumpla con todos los requisitos establecidos por la Convocante,
oferte el precio mas bajo y los precios de los conceptos y componente estén dentro de los
precios de referencia estipulados en el Contrato Marco y sus Anexos para el
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA.
Solamente seran evaluadas cualitativamente aquellas ofertas que cumplan
cuantitativamente con las condiciones y los requerimientos legales, técnicos y
econdmicos, establecidos en la presente convocatoria y sus anexos; asi como lo derivado
de sus modificaciones.
El area re quirente del servicio verificard que las ofertas presentadas correspondan a las
caracteristicas y especificaciones de los servicios solicitados, haciendo la valoracién que
corresponda a cada requisito solicitado, asi como en su caso, a la omision de los mi sSmos,
emitiendo el dictamen técnico correspondiente, por lo que para la evaluaciéon de las
propuestas se realizard una tabla comparativa el resultado de dicha revisién o andlisis se
dara a conocer en el fallo correspondiente.
Para la evaluacion de la propue  sta econdmica, se tomard como base el precio unitario
ofertado de los bienes que conforman la presente contratacion de conformidad con el
Contrato Marco y sus Anexos para el ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP
Y VIDEOCONFERENCIA .

43.2. Las proposiciones cu mplan con lo sefialado en el /3
Anexos para el ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEF
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VIDEOCONFERENCIA , se hard en base a partidas completas de conformidad con el
ANEXO 1.

43.3. Sise presenta un error aritmético en las proposiciones presentadas, sélo habra lugar para
su rectificacion por parte de la Convocante, cuando la correccibn no implique la
modificacion de precios unitarios, lo que se hara constar en el documento de fallo a que
se refiere el articulo 37 de la LAASSP.

43.4. En caso de errores aritméticos en las proposiciones, se aplicaran los criterios de
rectificacion que se indican a continuacion:

43.4.1. Si la discrepancia tiene lugar entre el precio unitario y el total, prevalecera el
precio unitario, corrigiéndose el precio total. La rectificacion sé6lo habra lugar por
parte de la Convocante. Si el LICITANTE no acepta la correccién, se desechara la
proposicién.

43.4.2. Si la discrepancia tiene lugar entre las cantidades expresadas en letra y | as
expresadas en numero, prevalecera lo expresado en letra, aplicando la
correccién respectiva.

43.5. En la evaluacion técnica:

43.5.1. Cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos solicitados en el ANEXO 1
de esta INVITACION y con el Contrato Marco y sus Anexos p ara el
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA
conforme a las especificaciones sefialadas;

Las areas requirentes; apoyadas por el area técnica correspondiente (ésta puede ser a la

vez la misma u otra area usuaria o requirente), seran la s facultadas y responsables de
realizar la evaluacion técnica de las proposiciones; recibiendo el apoyo del area juridica y

la Gerencia de Administracion y Finanzas en lo que respecta a la revision de la
documentacion de tipo legal y financiera.

La evaluac i6n técnica de las Proposiciones estara a cargo de la Gerencia Planeacién , a
través de la Subgerencia de Informatica , quien la realizara de conformidad con lo
establecido en el articulo 52 del Reglamento de la LAASSP; verificara que las proposiciones
presentadas correspondan a las caracteristicas y especificaciones de los servicios
solicitados, emitiendo el Dictamen técnico correspondiente.

CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION.

Una vez que la Convocante haya hecho la evaluacién de las proposiciones, el contrato se
adjudicara al Licitante cuya oferta resulte solvente por que cumple con los requisitos legales
técnicos y econdmicos, establecidos en ésta invitacion y por tanto garan tiza sati

el cumplimiento de las obligaciones respectivas y en su caso:
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44.1. La proposiciéon que haya obtenido el mejor resultado en la evaluacion ;

44.2. Siderivado de la evaluaciéon econémica se obtuviera un empate en el precio de dos o mas
proposicione s, se debera adjudicar el contrato en primer término a las micro empresas, a
continuacion, se considerara a las pequefias empresas y en caso de no encontrarse con
alguna de las anteriores, se adjudicara a la que tenga el caracter de mediana empresa;

44.3. De subs istir el empate entre empresas de la misma estratificacion de los sectores
sefialados en el parrafo anterior, o bien de no haber empresas de este sector y el empate
se diera entre licitantes que no tienen el caracter de MIPYMES, la adjudicacion se
efectuard a favor del licitante que resulte ganador del sorteo manual por insaculacién que
celebre la Convocante en el propio acto de fallo; en caso de que el fallo no se celebre en
junta publica se requerird, previa invitacién por escrito, la presencia de los lici tantes y de
un representante del OIC; en su caso la del Testigo Social y se levantara acta que firmaran
los asistentes, sin que la inasistencia o la falta de firma de los licitantes invalide el acto;

44.4. El sorteo por insaculacién consistira en la participaci 6n de un boleto por cada  proposicién
gue resulte empatada y depositada en una urna, de la que se extraera en primer lugar el
boleto del licitante ganador y posteriormente los demas boletos empatados, con lo que
se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones; y

DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES.
DOCUMENTOS Y DATOS DE LOS LICITANTES.

Los Licitantes deberan entregar junto con su proposicion:

45.1. IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE.

Copia simple por ambos lados de la ident ificacion oficial vigente con fotografia de la persona
fisica o del representante de la persona moral que firma la proposicion.

NO PRESENTAR COPIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE SERA CAUSA DE
DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION.

45.2. ACREDITACION DE EXISTENCI A LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA.

Escrito bajo protesta de decir verdad, donde indique que cuenta con facultades suficientes,
conforme al texto indicado en el ANEXO 4 ; documento solicitado en el punto 21.

NO ACREDITAR LA EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA, SERA CAUSA DE
DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION.

45.3. DECLARACION DE NACIONALIDAD.

el punto 31.1.4, conforme al ANEXO 5.
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SI EL LICITANTE NO PRESENTA ESTE ESCRITO SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE SU
PROPOSICION.

45.4. CONSTANCIA DE LA AUTORIDAD COMPETENTE.

Constancia de la autoridad competente para acreditar el cumplimiento de la(s) norma(s)
solicitada(s), en el punto 31.1.5, en el ANEXO 1y en el Contrato Marco pa rael ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

SI EL LICITANTE NO CUMPLE CON LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE PUNTOY CON LO
ESTIPULADO EN EL ANEXO 1 EN RELACION A LA ACREDITACION DE NORMAS APLICABLES
SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE SU  PROPOSICION.

45.5. CORREO ELECTRONICO DEL LICITANTE.

En caso de contar con direccion de correo electronico, debera proporcionarla a la Convocante
por escrito; en caso de no proporcionarlo, la Convocante queda eximida de la obligacién de
realizar el aviso a que h acen referencia los parrafos cuarto y quinto del articulo 37 de la LAASSP.

45.6. DECLARACION DE AUSENCIA DE IMPEDIMENTOS LEGALES.

Escrito bajo protesta de decir verdad, donde indique que no se encuentra en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la LAASSP, ¢ onforme al texto indicado en el ANEXO 10.

NO PRESENTAR EL ESCRITO DONDE EL LICITANTE INDIQUE QUE NO SE ENCUENTRA EN LOS
SUPUESTOS DE LOS ARTICULO 50 Y 60 DE LA LAAASP, SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO
DE SU PROPOSICION.

45.7. DECLARACION DE INTEGRIDAD.

Escrito bajo protesta de decir verdad en donde manifieste, que por si mismo o a través de
interpdsita persona se abstendrd de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la
Convocante induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado de I
procedimiento u otros aspectos que le otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los

demas participantes, ANEXO 11.

SIEL LICITANTE NO PRESENTA ESTE ESCRITO EN LA FORMA SOLICITADA EN ESTE PARRAFO
SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE SU PROPOSICION.

45.8. CARTA COMPROMISO Y CONVENIO CORRESPONDIENTE PARA PROPOSICION
CONJUNTA. NO APLICA

45.9. ESCRITO DE FACULTADES SUFICIENTES PARA COMPROMETERSE EN LA INVITACION .

En el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes pa ra comprometerse por si 0 por su representada, sin que resulte necesario acredlta
su personalidad juridica, de acuerdo con el ANEXO 13.
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NO PRESENTAR EL ESCRITO DE QUE SE TIENEN FACULTADES SUFICIENTES PARA
COMPROMETERSE POR SI O POR SU REPRESENTADA, ESCA  USA DE DESECHAMIENTO DE LA
PROPOSICION.

45.10. DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE DOCUMENTOS DE LA
CONVOCATORIA.

Declaracion de que conoce y cumple con lo dispuesto en las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables en esta invitacién , de conf ormidad conel ANEXO 14 .

NO PRESENTAR ESTA DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE
DOCUMENTOS DE LA CONVOCATORIA, ES CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA
PROPOSICION.

45.11. DECLARACION DE ACEPTACION DE PARTICIPACION POR MEDIOS ELECTRONICOS.

Se debera de presentar una declaracién manifestando que aceptan la participacion por medios
NANOA®aAdQer NA aAnaEBdAer DNA X! Q? N&DZ2 neac NA e?N

observar para la utilizacién del Sistema Electronico de Informacion Pablica Gubernamental
DNAeBJdAADZ >eBnaeA, NAXR n?kAdQAD2Z NA NA EAf NAK nw
que regulen la operacién de dicho sistema ANEXO 15.

NO PRESENTAR LA DECLARACION DE ACEPTACION DE PARTICIPACION POR MEDIOS
ELECTRONICOS, ES C AUSA DE DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION.

45.12. MANIFESTACION DE LA ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA
EMPRESA (MIPYMES).

Copia del documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacién
como micro, pequefia 0 mediana empresa, o bien , un escrito en el cual manifiesten bajo protesta
de decir verdad, que cuentan con ese caracter, utilizando para tal fin el formato del ANEXO 16.

S| EL LICITANTE NO PRESENTA LA COPIA DEL DOCUMENTO EXPEDIDO POR AUTORIDAD
COMPETENTE QUE DETERMINE SU ESTRATIF  ICACION COMO MICRO, PEQUENA O MEDIANA
EMPRESA, O EL ESCRITO EN EL CUAL MANIFIESTEN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
QUE CUENTAN CON ESE CARACTER, SE ENTENDERA QUE NO CORRESPONDE A NINGUNA DE
LAS ESTRATIFICACIONES SENALADAS.

45.13. MANIFIESTO DE VINCULOS Y RELACIONE S DE PARTICULARES CON SERVIDORES
PUBLICOS DE ESTA ENTIDAD.

Acuse de presentacion del manifiesto en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de
negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad
hasta el cuarto grado que tengan la propia persona, con él o los servidores publicos que
intervienen en las contrataciones publicas, de conformidad con lo dispuesto en el Protocolo de
Actuacién en materia de Contrataciones Publicas Anexo Segundo eI cual podrén ‘
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https://www.gob.mx/sfp/articulos/sistema -del -manifiesto -de -vinculos -y-relaciones -de -
particulares -con -servidores -publicos?idiom=es

LICITANTE GANADOR.

El LICITANTE GANADOR debe proporcionar los documentos que a continuacién se enlistan, al
area contrat ante , previo a la formalizacién del contrato, al siguiente dia h&bil posterior a la fecha
de la notificacién del fallo:

46.1. OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES, EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL'Y EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE
DESCUENTOS

46.1.1. El Licitante debera presentar a la Convocante previo a la firma del contrato, el
documento vigente expedido por el SAT en el que se emita opinion sobre el
cumplimiento de obligaciones fiscales, prevista en la Resolucion Miscelanea
Fiscal para el presente ejercicio fiscal.

46.1.2. Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos vigente expedido por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT).

46.1.3. Asimismo, deberd presentar el doc umento vigente expedido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el que se emita opinion sobre el
cumplimiento de obligaciones de seguridad social, prevista en el Acuerdo
ACDO.SA1.HTC.101214/281.P.DIR y su Anexo Técnico, dictado por el H. Cons ejo
Técnico, relativo a las Reglas para la obtencion de la opiniéon de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en el DOF el dia
27 de febrero de 2015.

Para efectos de lo anterior, el Licitante deberd obtener la opini6 n a través del
portal de internet del IMSS, en los términos del citado Acuerdo.

46.1.4. Los Licitantes deberan tomar en consideracion, que de no presentar la opinién
sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales, en materia de seguridad social y
en materia de apo rtaciones patronales y entero de descuentos en sentido
positivo, antes de la firma del contrato, la Convocante podré adjudicar el contrato
respectivo al Licitante que haya quedado en segundo lugar, siempre que la
diferencia en precio con respecto a la prop osicion inicialmente adjudicada no
sea superior a un margen del diez por ciento, de conformidad con lo asentado
en el fallo correspondiente, y asi sucesivamente en caso de que este Ultimc
acepte la adjudicacion.

46.1.5. RFC: Expedido por la SHCP paralas personas fisicas o morales.
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46.1.6. Comprobante de domicilio actualizado (Recibo de Luz, Teléfono o predial del
afio en curso).

46.1.7. Datos bancarios.

46.1.8. Original o copia certificada de los siguientes documentos:

I. Tratandose de persona moral, testimonio de la escritura publi ca en la que
conste que fue constituida conforme a las leyes mexicanas y que tiene su
domicilio en el territorio nacional, con la constancia de inscripcién en el
Registro Puablico de Comercio correspondiente y, en su caso, Sus
modificaciones;

il. Tratindose de persona fisica, copia certificada del acta de nacimiento o, en su
caso, carta de naturalizacibn respectiva, expedida por la autoridad
competente, asi como la documentacién con la que acredite tener su
domicilio legal en el territorio nacional.

46.1.9. Poder otorga do ante fedatario publico al representante legal que firme la
proposicién: facultado para ejercer actos de dominio, administracién, o especial
en el que expresamente se le faculte para firmar proposiciones y suscribir
contratos; ademas, deben presentar ide ntificacién vigente emitida por una
autoridad competente de la persona que ostenta el poder.

En el caso de que el Licitante se encuentre inscrito en el registro Gnico de proveedores de la SFP, no

sera necesario presentar la informacién a que se refiere los puntos 46.1.7 y 46.1.8 anterior, teniendo
Unicamente que exhibir la constancia emitida por CompraNet y/o escrito bajo protesta de decir

verdad que en el citado registro la informacion se encuentra completa y actualizada.

Para contar con los beneficios que ofrece la Secretaria de la Funcion Publica a los proveedores, se le
invita a registrarse en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC) los cuales podra
consultar junto con los requisitos para tal efecto, en la siguiente direccion electrénica:

https://www.gob.mx/compranet/acciones -y-programas/reqistro  -unico -de -proveedores -y-
contratistas -rupc

Asi mismo, en la siguiente liga, podra r ealizar el llenado de los formatos requeridos para su registro
correspondiente en el RUPC,

https://compranet.funcionpublica.gob.mx/web/login.html

Una vez concluido el llenado de los for mularios, podra solicitar a ésta o0 a cualquier otra Unidad
Compradora, se le valide la informacion correspondiente, quien procedera a registrarlo en el RURC 4

dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha en que se haya completado el formulario,
le confirmard su inscripcion y a partir de esa fecha en dos dias habiles, la Secretaria de la
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Pulblica, le enviara via correo electrénico su nimero de inscripcién o registro, con el cual podra
descargar la Constancia de Inscripcion en el RUPC e n el sistema CompraNet.

La Convocante confirmard al Licitante Ganador el monto correspondiente para cada una de las API
INCONFORMIDADES.

Los Licitantes podran promover inconformidades contra los actos de este procedimiento de
invitacién , en los términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero de la LAASSP, que se indican a
continuacion: la convocatoria a la invitacion vy las juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y
apertura de proposiciones y fallo, la cancelacion de la invitacidon , los actos y omisiones por parte de
la Convocante que impidan la formalizacion del contrato.

En las inconformidades que se presenten a través de CompraNet deberan utilizarse medios de
identificacién electrénica, en sustitucion de la firma autografa.

Lainstan cia de inconformidad se podré presentar ante la autoridad competente; o en el OIC, ubicado
en Boulevard de las Islas No. 1, Col. Isla del Cayacal, Cd. Lazaro Cardenas, Michoacan, C.P. 60950; oa
través de CompraNet, en la siguiente direccién electrénica https://compranet.hacienda.gob.mx

Los tribunales federales en la Ciudad de Uruapan, Michoacan, seran los drganos jurisdiccionales
competentes para conocer las posibles controversias que pudieran surgir dura nte el procedimiento
de la invitacion o del contrato que de ella derive, por lo que el Licitante o proveedor renuncia a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio presente o futuro.

PENAS CONVENCIONALES.

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 53 de la LAASSP, 95 Y 96 a titulo primero del
RLAASSP, se procederd a penalizar al LICITANTE econdémicamente sin caracter de devolucion,

cuando incurra en incumplimientos en la entrega de los SERVICIOS conforme a lo estipulado en el
Anexo 1 y de conformidad a lo establecido en el Contrato Marco y sus Anexos para el
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

La API por ningdn motivo autorizard condonaciéon de sanciones por retraso en la prestacion del
servicio, cuando las causas sean imputables al LICITANTE.

El monto maximo de las penas convencionales por atraso sera hasta por el 10% del monto total del
CONTRATO.

Para determinar la aplicaciéon de las penas convencionales, no se tomara en cuenta las demoras
moti vadas por caso fortuito, fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al PROVEEDOR,
siempre y cuando éstas estén debidamente fundadas y se establezcan por escrito oportunamente.
Independientemente de la aplicacion de la pena convencional sefialada anter [
podra exigir, entre el cumplimiento del contrato o la rescision del mismo.
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El LICITANTE queda obligado ante APILAC a responder por los bienes y servicios faltantes,
proporcionados inoportunamente, o de deficiente calidad, asi como, ante c ualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el contrato respectivo y en

el Cédigo Civil Federal.

SANCIONES.

El LICITANTE seré inhabilitado temporalmente para participar en procedimientos de contratacion o
celebrar contratos regulados por la LEY, cuando no firme el contrato correspondiente por causas
imputables al mismo, y también cuando incurran en los demas casos descritos en el articulo 60 de
la dicha LEY en los términos que en dicho numeral se expresan.

48.1. LAS SANCIONES SE APLICARAN DE CONFORMIDAD CON EL SIGUIENTE
PROCEDIMIENTO:

48.1.1. Se notificara por escrito al Licitante sobre hechos constitutivos de la infraccién
para que, dentro del término que para tal efecto se sefiale y que no podra ser
mayor de 10 dias habiles, exp onga lo que a su derecho convenga y aporte las
pruebas que estime conveniente,

48.1.2. Transcurrido el término del plazo a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer.

48.1.3. Laresolucion serd debida mente fundada y motivada, y se comunicara por escrito
al Licitante.

NOTA: Cabe sefialar que todas aquellas regulaciones que no estén consideradas en esta
CONVOCATORIA, se trataran conforme a lo establecido en la LEY y su Reglamento, asi como en
cualquier ot ra disposicidon normativa que emita la SFP.

DEDUCTIVAS.

Independientemente de la aplicacion de las penalizaciones referidas en el punto 47, se aplicaran
las Deductivas correspondientes establecidas en el Anexo 1y de conformidad a lo establecido en
el Contrato Marco y sus Anexos para el ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y

VIDEOCONFERENCIA .

Asimismo, el LICITANTE qguedara obllgado ante la APILAC a responder por Ios dafos y peI’JUICIOS

descritos en el ANEXO 1, asi como de cualquier otra responsabilidad en que incugme
términos sefialados en el CONTRATO respectivo y en la legislacion aplicable.
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Que el LICITANTE incumpla en forma reiterada en la entrega de los servicios, sera motivo
suficiente para iniciarle proceso de rescision del contrato. El limite de incumplimiento a partir del
cual las API podran iniciar con el proceso para rescindir el contrato sera del 10% del monto total
del mismo, lo anterior de acuerdo a lo establecido en el articulo 53 bis de la LEY.

NOTA: Cabe sefalar que todas aquellas regulaciones que no estén consideradas en esta
INVITACION, se trataran conforme a lo establecido en la Ley y su Reglamento y lo estipulado en

el Contrato Marco y sus Anexos para el ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA , asi como en cualquier otra disposicion normativa que emita la SFP.

FORMATOS QUE FACILITEN Y AGILICEN LA PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS
PROPOSICIONES.

FORMATOS QUE FACILITEN LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA.
Los form atos que faciliten la presentacién de las proposiciones, son los siguientes:

50.1. La seccion técnica:

50.1.1. Propuesta técnica detallada, conteniendo como minimo los requisitos sefialados
en el ANEXO 1yen el Contrato Marco y sus Anexos para el ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

50.1.2. Cuestionarios técnicos contestados, en caso de que se requieran incluidos en el
ANEXO 1

50.1.3. Acreditacion de existencia legal y personalidad juridica, ANEXO 4;y
50.1.4. Carta de presentacion de la proposicion, ANEXO 8;

50.2. La seccion econémica:
50.2.1. Propuesta econdémica detallada con lista de precios, ANEXO 7;

50.2.2. Cuestionario de informacién general resumida, ANEXO 9;

Todo lo no contemplado u omitido en la presente Invitacion se realizara en base a lo estipulado en el
Contrato Marco y sus Anexos para el ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA , asi mismo cualquier discrepancia entre lo estipulado en la presente Invitacion

y su ANEX O 1se efectuara lo establecido en el Contrato Marco y sus Anexos para el ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA , en el entendido que se apegara en todo
momento a lo establecido en dicho Contrato Marco y sus Anexos
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ANEXO 1
TERMINOS DE REFERENCIA

XARRENDAMIENTO DE TELEFONI AIPY
VIDEOCONFERENCIA X
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Arrendamiento de Telefonia IP y videoconferencia.

1 Descripcion General del servicio

Las Dependencias o Entidades de la Administracién Publica Federal, en lo sucesivo las Dependencias ¢
Entidades requieren de:

1 Elarrendamiento videoconferenaide equipo para telefonia YPvideoconferencia

Los equipos para telefonia IP y videoconferencia se deberan suministrar de acuerdo con lo especificado
en las caracteristicas técnicas e incluir como minimo los elementobladiware, software y
funcionalidades requeridas en el presen te anexo técnico.

La finalidad de la contratacién es proporcionar a las areas que la integran las herramientas tecnolégicas
en materia de telefonia IP y videoconferencia, que permitan la intesdénepara los servicios de Voz,
Datos y Video, bajo el protocolo IP, a fin de mantener la continuidad de los servicios que proporciona
y, de esta manera, alcanzar sus metas.

Las especificaciones técnicas y condiciones de las propuestas deben cumplir en
suneAnAKXdDADZ QeAN Ke o?N BAxEOA NA AANi e ANQAGOQe
TAcQe nAcA NA ! caecNADABdNAAe DN Me?dne nAEA y NAI
Enlace para ver el anexo técnico publicado por Hacienda del contrato marco y

sus condiciones:

https://compranetinfo.hacienda.gob.mx/descargas/CM/20200807 Anexo 1 Anexo_tecnico.pdf

2 Método de evaluacién

El método de evaluacion de las propuestas stidescrito en las bases de la Invitacion

3 Forma de adjudicacion

El estipulado en las bases de la presente Invitacion. La presente Invitacion sera adjudicada a un solo
Licitante en base a partida completa.



https://compranetinfo.hacienda.gob.mx/descargas/CM/20200807_Anexo_1_Anexo_tecnico.pdf

COMUNICACIONES | ("X LAZARO CARDENAS

2021 "Afo de la Independencia”
IA-009J3A001- E69- 2021

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.

4

Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo para telefonia IP y videoconferencia

El Proveedor en su cotizacion debera considerar lo siguiente:

T

Que las especificaciones plasmadas en el presente anexo técnico son los requerimientos minimos para
la contratacion.

Todos los equipos suministrados, incluidos 10s de reemplazo, deberan ser nuevos.

Debera realizar la instalacién, configuraciébn y puesta a punto de los equipos Propuestos en las
instalaciones que las Dependencias o Entidades le indiquen, &sdem garantizar la integracion y
compatibilidad de los componentes de Hardware descritos en el presente anexo técnico, asi como los
elementos necesarios para la integracion y funcionalidad total requerida por la Dependencia o Entidad.
Debera incluir en swpropuesta todas las actualizaciones del Software necesario para el correcto
funcionamiento de los equipos descritos en el presente anexo técnico durante la vigencia de la garantia.
En caso del arrendamiento del equipo de una sola partida esta sera adjydic partida completa a un

solo Proveedor por cada una de las Dependencias o Entidades.

En el caso de que se requieran en arrendamiento dos o0 mas de los equipos agrupados por el tipo de
telefonia IP definidos en las partidam el enlaceque antecede, @es tendran que ser propuestos y
adjudicados a un mismo Proveedor por Dependencia o Entidad que redna en su conjunto las mejores
condiciones en cuanto a precio.

En el caso de que se requieran en arrendamiento dos 0 mas de los equipos agrupados pateel tipo
videoconferencia definidos en las partidas el enlaceue antecede, estos tendran que ser propuestos

y adjudicados a un mismo Proveedor por Dependencia o Entidad que relina en su conjunto las mejores
condiciones en cuanto a precio.

El Proveedor deber@ntregar dentro de los primeros diez dias posteriores a la fecha de adjudicacién del
contrato, un plan de trabajo donde se describan las actividades que se tienen que realizar para la correcta
entrega, instalacion, configuracion y puesta a punto de lospegurequeridos por la Dependencia o
Entidad, con aprobacion de la misma.

El Proveedor de los equipos para telefonia IP y videoconferencia debera incluir en su propuesta, el
suministro de todos los accesorios necesarios, para la correcta instalaciomaandeg operacion y
funcionalidad de los equipos.

El tiempo de entrega, instalacidn, configuracion y puesta a punto de los equipos propuestos en las
instalaciones que las Dependencias o Entidades le indiquen, se debera realizar dentro de un plazo no
mayora 45 dias a partir de la fecha de adjudicacién del contrato.

Debera realizar la entrega de los equipos para telefonia IP y videoconferencia requeridos por las
Dependencias o Entidades en los domicilios indicados.
Para el equipo de procesamiento de llamatdsGateway con capacidad de supe TS eway para
troncales y el Equipo Multipunto de videoconferencia (MCU) (partidas 1, 2, 3 y i ] e atencion

(2021
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5

via telefénica 24x7x365 serd en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sitio debera ser kezain@
mayor a 6 horas naturales y el tiempo de reparacion en un plazo no mayor de 24 horas naturales con
reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte.
Para las partidas 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15y 16, el tiempo de atencEleféfdada 24x7x365
sera en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sitio debera ser en un plazo no mayor a 24 horas naturales
y el tiempo de reparacién en un plazo no mayor de 48 horas naturales con reemplazo de partes, a partir
del levantamiento del reporte.
El Proveedor debera contar con medios de comunicacién para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda).
Los medios para reportar fallas, al menos deberan ser un nimero convencional, un celular y un correo
electronico
El Proveedor sera responsable en el adasque se violen derechos de propiedad industrial, patentes o
derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los equipos, dejando en todo
momento a salvo a las Dependencias Entidades.
El Proveedor proveerd los recursos humanos necesaaoa cumplir las tareas de:

0 Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de los

equipos.
o Instalacidn, configuracion y puesta a punto de los equipos, de acuerdo a las recomendaciones y
mejores practicas del fabricante.

El Proveedor sera responsable de que la totalidad de componentes que conformen los equipos sean
compatibles.

Caracteristicas técnicas de los equipos para telefonia IP

Los equipos para equipo de telefonia IP debera contar con lo siguiente:

=4 =4 =8 =8 =8 -8 -8 a8 a8 g

Sistema de Prosamiento de Llamadas IP.
Mecanismos de cifrado para Voz

Mecanismos de supervivencia

Servicios Troncales Digitales

servicio de Directorio Telefénico

servicios de Terminales Telefénicas

servicio de Teléfono Basado en Software
correo de Voz con Servicio de Mmjeria

Servicio de distribucion automatica de llamadas
Servicio de Operadora Automatica

Servicio de Operadora Manual

Implementacién de la Solucion y Migracion de Servicios
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1 Conectividad con Redes de voz entre Entidades
91 servicio de tarificacion y reportde llamadas

Los equipos para telefonia IP y videoconferencia deberan apegarse a las caracteristicas técnicas que se
describen a continuacion:

51 Equipo de procesamiento de llamadas IP

El Proveedor en su propuesta para arrendamiento de equipeldénialP con Sistemas de
Procesamientos de Llamadas IP debardmplir con las condiciones de operacion y/o caracteristicas
técnicas siguientes:

6 Proveer en configuracién redundante y de alta disponibilidad el Sistema de Procesamiento de
Llamadas IP, de tal marzeque ante la falla del procesador de llamadas principal, se tenga el
soporte de otro procesador de llamadas que tome el control de todos los dispositivos asociados
al procesador de llamadas principal, esto es, se debe mantener el procesamiento de las
llamadas de las extensiones IP aun y cuando estén basadas en SIP (Session Initiation Protocol),
asi como de las extensiones analdgicas, con todas sus funcionalidades asociadas, sin afectaciéon
de las llamadas establecidas al momento de la falla.

o Incluir en lasolucion ofertada todo el hardware, software y licenciamiento necesario, para
garantizar la redundancia geografica del Sistema de Procesamientos de Llamadas IP, de tal
forma que ante la eventual falla del Procesador de Llamadas principal y de su redandanc
manera automatica entre en operacion la redundancia geografica (siempre y cuando no se
pierda la comunicacion via la RPV entre ambos inmuebles), tomando el control de todos los
dispositivos asociados, conservando el Plan de Marcacion, sin pérdidas déamadas
establecidas y de ninguna de las funcionalidades basicas solicitadas. El Sistema de
Procesamiento de Llamadas IP, cuando esté operando la redundancia geografica, debe
garantizar que no se presentara ninguna degradacion en el Servicio intiegtalefonia y
telecomunicaciones.
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5.2

El Sistema de Procesamiento denhédas IP, debera soportar por si mismo o con los elementos
necesarios, las siguientes troncales: IP, SIP, E1 R2 Modificado, E1 PRI ISDN, E1 con soporte d
Q.Sig, Troncales analdgicas y Troncales ISDN BRI.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP dgeenditir la configuracion y/o programacion
de troncales SIP.

El Proveedor debera de realizar las configuraciones necesarias a fin de que se respeten los
planes de marcacion que tienen establecidos las Dependencias o Entidades, siendo estos de 4
o 5 digibs al menos.

El equipo de voz IP, deberd de soportar la configuracién y operacién del Plan Técnico
Fundamental de Numeracion de marcacion a 10 digitos ordenado por Instituto Federal de
Telecomunicaciones {IFT), debiendo discriminar si el servicllareada local, nacional, o
celular, a fin de poder realizar la configuracion correspondiente de acuerdo al perfil de
privilegios otorgados a cada uno de los usuarios finales.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, debera manejar al menos losesigipnestde
extensiones:
w SIP con mecanismos de cifrado basados en al melB8&28 y los protocolos SRTP y TLS al
menos version 2, para cualquier localidad

Adicionalmente, el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, debera contar con la capacidad
de:

w Regringir a un nimero determinado de llamadas maximas permitidas de manera
concurrente entre inmuebles.

w Registrar y controlar terminales telefénicas y de video.

w Registrar y controlar tanto terminales basadas en hardware como en software para
estaciones de @bajo Windows, teléfonos inteligentes (Smartphone) y tabletas con
Sistemas Operativos iOS (Apple) o Android.

Funcionalidades basicas

@21
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EL PROVEEDOR debera incluir en su propuesta técnica, que todas las facilidades basicas descrita
anteriormente, seincld y 02Y2 FI OAft ARIFRSa SadtyRFENIFa20AFR
IP, con excepcion de aquellas para las cuales el administrador del contrato establezca alguna restriccion,

de la cual informara al Licitante que resulte adjudicado durantéglencia del contrato.

EL PROVEEDOR debera incluir en su propuesta técnica, que el Sistema de Procesamiento de Llamada
IP que se utilice para proporcionar el Servicios de Voz IP objeto de la presatateion debera contar

con los elementos necesariqggara garantizar como minimo, el cumplimiento de las siguientes
funcionalidades basicas:

0 Establecimiento de Capacidad de realizar llamadas internas dentro de un inmueble o
llamadas. hacia otro inmueble y desde y hacia la Red Publica de Telefonia.

Facilidad que permite visualizar en el display del Teléfono IP, el estado

O Estado delallamada  por de las llamadas establecidas (recibidas o generadas), en el que se
linea. muestre como minimo el nimero y la duracién.
9 Marcacion Entrante Reconocimiento de los 4 digitos de la funcionalidad de Marcacién
Directa (DID). Directa Entrante (DID o Direct Inward Dialing).
L L i Funcionalidades que permiten que un teléfono que recibe una
0 Identificacion de la linea llamada, ademas de timbrar, también reciba la informacion del
de llamada  gmero telefénico de la linea que lo llama (CLID o Calling Line
(CLID)/nombre del  |gentification) y en su caso, el nombre asociado a dicha linea
llamante (CNID). telefénica (CNID o Calling Number Identification).
0 Soporte de XML através de lo cual los teléfonos IP deberan ser capaces de acceder a un servidor que
les permita desplegar la informacion que obtengan del mismo en sus pantallas.

o L ) Indicador visual y/o audible en el teléfono de que se esta recibiendo
0 Sefalizacion de Mensajes un mensaje de voz y/o indicador visual y/o audible en el teléfono de

de Voz. que se recibié un mensaje de voz.
0 Indicador de llamada en Indicador audible mediante un tono que debera escucharse cuando se
espera. tenga una llamada en espera, ademas de un indicador v isual en el
display del Teléfono IP, que debe activarse cuando se pone en espera
una llamada.
0 Configuracién de varias Facilidad que permite configurar en un Teléfono IP, varias lineas o
lineas. accesos asociados a un namero de extension.

5  Confi i6n d . Facilidad que permite configurar varios nimeros de extension
©chnguEEEn e EeE diferentes en un mismo Teléfono IP, en funcion de la cantidad de
nuMeros. teclas disponibles.
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0]
cony sin

Multirepresentacion
namero.

Marcacion rapida.

Marcaciéon abreviada.

Control de volumen.

Intercomunicador
silencioso.

de

Transferencia de llamadas

consulta.

Desvio  automatico
llamadas
(Externas/Internas).

Desvio de llamadas en
ocupado.

Desvio de llamadas no
atendidas.

Conferencia Multiple.

Remarcacion.

de

Facilidad que permite que se anuncien las llamadas de un mismo
nimero de extension, en diferentes teléfonos IP, inclusive en
inmuebles diferentes.

El Sistema debera permitir a través del Teléfono IP, la programacion
de marcaciones rapidas mediante teclas, dependiendo de la
capacidad de teclas programables.

La marcacion abreviada debera permitir a los usuarios, marcar
numeros de teléfono pre  -definidos con solo uno o dos digitos.

El Sistema debera permitir fijar el volumen minimo de audio y tono de
timbre de los teléfonos.

Capacidad para que una llamada entrante timbre Unicamente en el
teléfono de la asistente, al tiempo que en el teléfono del superior

aparece el numero telefénico de la persona que llama Yy, en caso de
ser interna, también el nombre.

Esta facilidad deberéa permitir transferir una llamada establecida
(interna o externa) a otra extension o a cualquier otro niUmero
telefénico externo, consultando previamente si se desea recibir la
llamada o directamente sin realizar esta consulta.

Facilidad que permite que todas las llamadas dirigidas a una
extensién puedan enrutarse hacia otra extensién, una operadora, un
ndmero externo o un equipo de correo de voz automaticamente.

En una llamada establecida, se debe recibir una alerta en la pantalla
del teléfono, indicando que hay una llamada entrante y debera
contarse con la opcion de desviarla al correo de voz del usuario 0 un
numero predeterminado.

Facilidad que redirige todas las llamadas entrantes de una extension,
en el caso de que no se contesten, a un numero telefénico
predefinido o al correo de voz del usuario, después de un
determinado nimero de timbrados.

Capacidad de establecer conferencias de un minimo de 6
participantes. Se deberan visualizar el nombre y/o nimero de linea de
los participantes.

Facilidad que permite remarcar el Gltimo nimero marcado, con una
tecla especifica o digitando algun prefijo
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0 Re Llamada.

O Acceso Remoto.

0 Identificacion de  nimero
entr ante / saliente.

0 Restriccion de
identificacién del usuario
que llama.

0 Funcion de No Molestar.

O Arreglo Jefe/ Secretaria.

O Aparcamiento de llamada.

0 Captura de llamadas por
grupo.

0 Retencién/Recuperacion
de llamada.

O Codigos de Seguridad.

Al marcar a una extension de la Red, si no se contesta o esta ocupada,
se debera contar con la opcién de programar una Re -llamada, que
debe activarse cuando el usuario al que se llamo esté disponible. La
llamada podréa ser automética o a eleccion del usuario, cancelarla o
realizarla.

f ?ANQde ANAAGDADZ e? N nNeBdgaN NA AQONre
Procesamientode -~ AABADAr u&XR BAEQAADZ ?A /
predeterminado. Una vez establecida la llamada el usuario debe

autenticarse con un cédigo de acceso (NIP), para permitirle realizar

llamadas conforme a los privilegios que tenga autorizados.

En la pantalla del teléfono deber& aparecer el nimero al que se llama
o del que se recibe la llamada. También aplica si el teléfono esta
habilitado con varias lineas. Identificacién del nombre en llamadas
internas entrantes / salientes. En  llamadas internas entrantes o
salientes, la pantalla del Teléfono IP debera indicar el nombre
asociado al numero telefénico marcado o desde el que se recibe la
llamada

Facilidad que permite realizar llamadas a numeros internos, sin que
se anuncie el nombre y nUmero de extension.

Facilidad que permite a los usuarios que no quieren ser molestados
por llamadas entrantes, pulsar una tecla o un prefijo para que no
timbre el teléfono.

Configuracién de esquemas Jefe - Secretaria con consulta'y
transferencia de llamada, ademas de contar con identificacion visual
del estado de la linea del Jefe (colgado  -descolgado al menos).

Esta funcion permite poner una llamada en espera (estacionarla)
pulsando una tecla o prefijo y recuperarla desde otro teléfono

Configuracién de un grupo de teléfonos que permite, que de
cualquiera de ellos, se pueda responder las llamadas del resto.

Esta facilidad permite a un usuario atender una llamada, no obstante,
tenga una llamada establecida. El usuario puede elegir atender la
nueva llamada poniendo a la primera en espera o al ternarlas.

El Sistema debera contar con la funcionalidad de marcacion a
numeros restringidos (larga distancia, llamadas a celular y nimeros

de entretenimiento como minimo), a través de un Cédigo de

Seguridad personalizado de al  menos 5 digitos, que podra utilizar el
usuario en cualquier teléfono fisico basado en hardware de la Red.

20:
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Marcaciones rapidas
codigos de seguridad.

con

Categorias de marcacion.

Musica en espera.

Historial de llamadas.

Timbres distintivos  del
teléfono.

Personalizacién de la
pantalla del Teléfono IP.

Bloqueo de llamadas
salientes/entrantes.

Timbrado distintivo para
llamadas internas y
externas.

Generacion de  tonos

(DTMF).

Acceso al correo de voz.

Configuracion de  Redes

Privadas.

Acceso a Directorio
Telefénico
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El Sistema debera contar con la funcionalidad de configurar
marcaciones rapidas, que incluyan los codig os de seguridad
requeridos para realizar las llamadas, en su caso.

El Sistema debera permitir establecer categorias de marcacion por
teléfono, permitiendo o negando el acceso a ciertos niumeros, tanto
internos como de la telefonia publica fija 0 movil.

Facilidad que permite oir misica o0 mensajes de audio de fondo,
cuando se pone una llamada en espera. El Sistema debera incluir la
musica, por lo que respecta a los mensajes de audio, podran ser
predefinidos por LA ENTIDAD.

En los teléfonos IP, se debera observar el registro de las llamadas
recibidas, realizadas y perdidas, con informacién de la llamada como;
dia, hora y duracién, como minimo.

Facilidad que permite personalizar el tono del timbre del Teléfono IP

Personalizacion de la imagen de fondo de la pantalla.

El Sistema debe contar con la capacidad para filtrar y bloquear,
llamadas salientes y/o entrantes a nimeros especificos o patrén de
ndmeros.

Capacidad que permite configurar timbres distintivos, para
diferenciar las llamadas internas de las externas.

Envio de tonos desde Teléfonos IP hacia la Red Publica, con el fin de
interactuar con sistemas de audio respuesta

Facilidad que permite acceder al correo de voz mediante una tecla
predefinida en el  Teléfono IP. Para escuchar los mensajes de voz, se
debera requerir de una contrasefia

El Sistema debera contar con la capacidad de configurar redes
privadas, con esquemas de marcacion cerrada El Sistema de
Procesamiento de Llamadas IP, deber& permitir inclusive la
programacion de un numero de Red Privada en un Teléfono IP de
cualquiera de las categorias solicitadas (con excepcion de las
analogicas), sin que se pierda el esquema de marcacion cerrada.

& Afiodela
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5.3 Mecanismos de cifrado para voz
EL PROVEEDOR debera ofertar en su propuesta técnica que para asegordidéncialidad e
integridad de la informacion de voz, asi como del modelo propuesto para la solucion de Telefonia IP,
establecera que el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, asi como el hardware, software y
licenciamiento complementarios que se w#n para proporcionar el Servicios de Voz IP y
funcionalidades solicitadas, deberan contar con los elementos necesarios para garantizar como
minimo, el cumplimiento de los siguientes mecanismos de seguridad:
ol La solucién propuesta debera garantizaetecriptacion de la llamada de punto a punto y en
conferencia al menos AH28 vy los protocolos SRTP (Secure -Rea& Transport Protocol) y
TLS (Transport Layer Security), definidos en los RFC 3711 y RFC 2246 respectivamente. Este
condicién aplicara solanme entre teléfonos IP y equipos y dispositivos que formen parte de
la solucién de Telefonia IP de LA ENTIDAD y para las llamadas establecidas entre ellas.

ol Los teléfonos IP y las extensiones configuradas a través de software, deberdn manejar
mecanismos dencriptacion basados en al menos en AR8, con la utilizacion del protocolo
SRTP para el transporte de la voz y por medio de al menos et28FJ LS para la sefializacion
de la misma llamada.

ol La solucion debera garantizar que la modalidad de enciijpiasolicitada anteriormente, se
mantendra en comunicaciones establecidas con el Correo de Voz desde la red instalada en
Dependencias o Entidades.

ol El modelo de encriptacién solicitado se debera mantener con cualquier Gateway de Voz IP que
esté en operacid en la solucién de Comunicaciones IP propuesta por EL PROVEEDOR, bajo los
estandares solicitados.

o} EL PROVEEDOR debera garantizar en su propuesta, que si durante la vigencia del Contrato la
infraestructura para proporcionar el Servicios de Voz IP puedeaogn su conjunto con una
técnica de encriptacion superior a la definida por en al menos efl2&era implementada
sin ningun costo adicional para LA ENTIDAD. En su caso, EL PROVEEDOR debera realizar ur
evaluacion previa, para determinar el impactel cambio, de los cuales debera informar a LA
ENTIDAD para la toma de decisiones conjuntas.
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o El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP propuesto, debera contar con la capacidad de
manejar Cddigos de Seguridad personales de 5 digitos como minimo, parausacde
facilidades telefénicas como llamada a celular y/o larga distancia, en cualquier teléfono fisico
basado en hardware de la Red.

ol El modelo de Comunicaciones IP propuesto, debera incluir mecanismos de autenticacién a nivel
digital, que permitan aoks teléfonos IP autenticarse con el Sistema de Procesamiento de
Llamadas IP, por medio de certificados digitales para garantizar que son dispositivos validos en
la Red con la categoria establecida.

ol El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, asi cor@atiesay de voz propuestos en la
solucién, deben incluir y soportar, mecanismos internos de seguridad como; accesos a la
administracion via HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure) y/o CLI por medio de TELNET
SSH.

5.4 Gateway con capacidades de supervivencia.
EL PROVEEDOR debera ofertar en su propuesta técnica todo el software, hardware y licenciamiento
necesario para proporcionar una solucion de Supervivencia o contingencia, que cumpla como minimo
con las condiciones de operacién y/o caracteristicas ¢ésrsiguientes:

ol La solucién de Supervivencia debera estar habilitada y operar en caso necesario en los sitios
indicados en el Apéndice A, con excepcién de los sitios donde se instale un Sistema de
Procesamiento de Llamadas IP.

ol La solucién de Supervivenciabera operar para los teléfonos IP basados en el protocolo SIP,
para lo cual se debe incluir todo el hardware, software y licenciamiento necesario.

ol En los sitios donde se encuentre instalado un Gateway de sobrevivencia local, la solucion de
Supervivenciae debera activar de manera automatica, sin intervencion del administrador de
la Red, en el momento en que se pierda la comunicacion via la RPV (Red Privada Virtual) de LA
ENTIDAD hacia el sistema principal o ante la eventual caida total del mismo

o} La operaién en modo de Supervivencia debera garantizar que todos los servicios integrales de
telefonia y telecomunicaciones del inmueble donde se active, continllen operando de manera
local de la misma forma que en modo normal, conservando las siguientes furdaciesl
basicas como minimo:

) Transferencia de llamada con y sin consulta.
) Desvio automético de llamadas (externas/internas).
) Llamada en espera.

Aiio de la; !
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Llamadas entre teléfonos del mismo sitio.

Llamadas hacia la PSTN en los inmuebles que cuenten con troncales.
Configuracion de varias lineas (mdltiples llamadas por linea telefonica).
Configuracion de varios numeros (mdultiples lineas por Teléfono IP).
Marcacion rapida.

Cddigos de Seguridad para llamadas de larga distancia y celular.
Identificador de llamada con nabre y namero telefénico de quien llama.
Musica en espera.

Tono de llamada en espera.

Conferencias de 6 participantes.

Marcacion Directa Entrante (DID).

Deberé soportar troncales analdgicas

Manejo de sefializacién R2 modificado en troncales E1.

Manejo de .

Acceso a correo de voz

Traduccion de digitos marcados.

Conservacion de llamada ante la recuperacion de la conexion al Sistema de Procesamiento.

O O OO0 0O 0O OO 0O O0OOoOOoOOoOOoOOooo

55 Gateway para troncales.

EL PROVEEDOR debera ofertar en su propuesta técnica todos los elemdrdabdrdee, software y
licenciamiento necesarios, para operar las troncales que LA ENTIDAD tiene contratadas actualmente y
que se detallan en el Apéndice A. Adicionalmente, la solucion que ofrezca para el manejo de las
troncales digitales, debera cumplir corminimo con las condiciones de operacion y/o caracteristicas
técnicas siguientes:

1 La solucién debera soportar los siguientes tipos de troncales como minimo; IP, SIP, E1 PRI ISDN,
E1l con soporte de Q.Sig, troncales analogicas (FXO) y Troncales ISDNelidR& yestar
preparada con el hardware, software y licenciamiento necesario para operar las troncales
digitales E1 R2 Modificado.

1 La solucion para el manejo de troncales digitales, debera garantizar que, ante la caida o
saturacion del grupo de troncales asadas a un determinado sitio, se podra realizar de manera
automatica, la toma de troncal de otro sitio que cuente con este servicio.

1 La comunicacion entre el Gateway de Voz que se proponga para el manejo de las troncales
digitales y el Sistema de Procesanto de Llamadas IP y Teléfonos IP de LA EN IDAD, se debera
cifrar con al menos AEI28 y utilizar el estandar SRTP. =
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T

La solucién para el manejo de las troncales digitales E1, debe contar con la funcion de
cancelacion de eco por hardware, conforme -lTG.168, ademas de manejar los tipos de
sefalizaciones Q.SIG, R2 Modificado, con funciones completas, sin restriccion mediante
licenciamiento.

La solucion deberd incluir los acopladores de impedancia (Balum) necesarios para la correcta
operacion de la solu@n.

Los Gateway de Voz que se utilicen en la solucion para el servicio de Troncales Digitales y Mecanismos
de Supervivencia, deberan cumplir como minimo con las siguientes caracteristicas y funcionalidades:

(o]

O« O«

O«

O«

O« O« O¢ O«

Contar con la dltima version liberada del SiséeOperativo con que cuente el fabricante al
momento de instalar el equipo. De acurdo al Anexo Técnico del Contrato Mheco
documentacion comprobatoria de este requerimiento se deberd integrar en la propuesta de EL
PROVEEDOR.

Manejar como minimo las sigantes interfaces fisicas: Fast Ethernet o Gigabit Ethernet.

Manejar como minimo las siguientes interfaces fisicas: BRI, E1 G.703, troncales E1 para
conexion de la PSTN (con manejo de R2 modificado, Q.SIG).

Manejar Voz sobre IP (VolP), ademés de sopantarfaces de voz digital (E1s) con interfaces

de voz analdgicas de los tipos FXS y FXO.

Incluir los médulos de digitalizacion de voz DSP (Digital Signal Processor), necesarios para la
correcta operacion de la totalidad de los puertos de voz.

Manejar mecarsmos de control de llamadas, para garantizar el ancho de banda necesario para
gestionar un namero configurable de llamadas maximas simultaneas entre sitios.

Contar con la capacidad de manejo de los protocolos HTTP, HTTPS, SMTP, SIP, TLS, IPv4 IPV6
Soportede configuracién de hora via NTP

Soportar los codec G.711a, G.711u, G.722, G.729ay G.729ab e iLBC.

Contar con la capacidad de manejar las llamadas simultaneas de voz necesarias, tal cual se
especifica en el Apéndice A, para atender los requerimientéesdesuarios en los sitios donde

se instalaran.

Manejar el modo de operacion de conmutador IP de contingencia, soportando el Servicio de
Supervivencia para la totalidad de terminales IP y analOgicas de los sitios donde se instalaran.
Contar con la capadcd y recursos para manejar al menos, 5 conferencias simultaneas de voz
de 6 participantes

Soportar los estandares IEEE 802.1qg, SNMP y SIP.
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5.6

La administracion del equipo debera estar basada en control de acceso por roles y debe poder
realizarse via puertoalconsola

Terminales telefénicas.

El Poveedor debera considerar en gpuopuesta técnica, todos los dispositivos, de acuerdo al Anexo
Técnico del Contrato Mardelefonicos IP y analdgicos requeridos, los cuales deberan cumplir con las
caracteristicagécnicas y funcionalidades siguientes:

.5.6.1

O« O« O«

O« O« O« O«

O« O¢ O« O«

O« O«

.5.6.2

O« O« O« O«

TERMINAL IP BASICA

5S0SN} O2y Gl NI O2y dzyl LId yalrttl . O2ft2N) 2 a?
Debera soportar por lo menos 2 lineas de apariencia

Debera contar con botones programables y botones de funciones fijat. D) como altavoz,
silencio y navegacion

Debera soportar historial de llamadas

Debera contar con 2 puertos GE (10/100/1000)

Debera soportar PoE

Debera también soportar el ser energizado a través de fuentes de alimentacion e incluir la
misma en casoealser solicitada en el Apéndice A.

5S0SNY &A2LIRNIFN t2a aiaddzaSyisSa O2RS0Oa RS ¢
,ILBC,Opus y AAD

Debera soportar el almacenaje de multiples contactos

Debera soportar administracién y mantenimiento remoto

Deberd soportar actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente, asi como
administracion via web

Debera soportar TLS/SRTP(AES.128)

Debera soportar 802.1P/Q, DSCP.

TERMINAL IP SEMI EJECUTIVA
5S0SN} O2y il NJ O2y dzy | 8003480 pirelestolsupgriors | O2f 2 NJ
Debera contar con por lo menos 6 lineas 4
Deberéa contar con botones de funcion fijos (con LED) como el altavoz, 6fieqne gaavegacion
Debera contar con historial de llamadas gt <

(2021
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O¢ O¢ O¢ O¢ O«

O« O¢ O« O¢

O« O«

.5.6.3

O« O«

O« O«

O¢ O¢ O¢ O¢ O

.5.6.4

O« O«

O« O«

Debera soportar BLUETOOTH

Debera soportar la adicion deddulos de expansion

Deber& contar con 2 puertos GE (10/100/1000)

Deber& soportar PoE

Debera también soportar el ser energizado a través de fuentes de alimentacion e incluir la
misma en caso de ser solicitada.

Debera soportar los siguientes codecsdevaziem! K >2 DOPTHHlFI 00X DPTHHZ
,Opus y AACD

Deber& manejar un directorio personal donde se guarden- y consulten multiples contactos.
Debera manejar administracion y mantenimiento remoto

Debera soportar actualizaciones y aplicaciones difwsoe automaticamente y debera
soportar administracion via web

Debera soportar TLS/SRTP(AES 128)

Debera soportar 802.1P/Q, DSCP.

TERMINAL IP EJECUTIVA

5S0SN} O2y Gl NI O2y dzyl LIdyalrttl Gt OGAft RS LR
Debera soporta un sistema operativo a través del cual sea posible instalar y desinstalar
aplicaciones y que cuente con soporte de comunicacion para voz Y. video

Debera soportar PoE

Debera también soportar el ser energizado a través de fuentes de alimentacion e lencluir
misma en caso de ser solicitada.

5S0SNY a2LR2NIIFN f2a aiAialdaSyiasSa O2RS0a RS @2
Debera soportar administracion y mantenimiento via remota

Debera soportar micro6fam embebido con camara.

Debera soportar TLS/SRTP(AES

Debera soportar video conferencia

TELEFONOS PARA SALA DE CONFERENCIA
Debera contar con botones programables y botones de funciones fijas (con LED) como altavoz,
silencio y navegacion

Debera soportar historial de llamadas
Debera contar con 2 puess GE (10/100/1000)
Debera soportar PoE

(2021
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o Debera también soportar el ser energizado a través de fuentes de alimentacion e incluir la
misma en caso de ser solicitada.

5S0SNY &2LIRNIFN t2a aiaddAaSyisSa O2RS0Oa RS ¢
,ILBC,Opus y AAD

Debera soportar el almacenaje de multiples contactos

Debera soportar administracion y mantenimiento remoto

Deberd soportar actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente, asi como
administracion via web

Debera soportar IS/SRTP(AES 128)

Debera soportar 802.1P/Q, DSCP.

O¢ O« O¢

O¢

O¢ O«

5.7  ADAPTADORES DE TELEFONOS ANALOGICOS (ATA)

Debera contar con 1 puerto Ethernet (10/100)

Soporte T.38

Deberd irluir fuente de alimentacion 120

5S0SNY a2L22NIOFN f2a aAralaezr8xfiSa O2RS0a RS @2
Debera soportar administracién y mantenimiento remoto

Debera soportar actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente, asi como
administracion via web

Debera soportar TLS/SRTP(AES.128)

Debera soportar 802.1P/Q, DSCP.

O¢ O« O¢ O¢ O¢ O«

O« O«

5.8  SERVICIO DE TARIFICACION TELEFONICAS
Para la operacion de tarificacion se requiere un sistema de procesamiento del registro detallado de
llamadas, CDR (Call Detail Recording por sus siglas en inglés), esta facilidad proporciona el detalle de las
operaciones que realiza sistema de telefonia.
o} Numero de llamadas por categorias:

Movil

Fijo

Local

Nacional

Internacional
Fecha, hora y duracion de llamadas
Origen y destino
Costos de llamada por proveedor y tipo de llamada.

O«
o O O O O

O« O«
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Identificar codigos de autorizacion por usuario.

Los resultados generados por el reporte avanzado deberan poder ser impresos, exportados en
diferentes formatos o visualizados en pantalla.

Obtencion de reportes de Directorio Telefénico de extensiones, ordenar por nUmero de extension,
alfabético por nombre o @r departamento.

5.9

SERVICIO DE TELEFONO BASADO EN SOFTWARE.

EL PROVEEDOR debera ofertar en su propuesta técnica, como parte de la solucién que ofrezca para e
Servicio integral de telefonia y telecomunicaciones, la funcionalidad de extension basadanemeSoft

para operar en equipos de codmputo moviles y de escritorio, y terminales moviles de LA ENTIDAD, que
cumpla como minimo con las condiciones de operacion y/o caracteristicas técnicas siguientes:

(¢}

Capacidad para habilitar una extension telefénica en eaquige coOmputo moviles y de
escritorio de LA ENTIDAD, para transportar y habilitar el Servicio integral de telefonia y
telecomunicaciones en cualquier parte de su Red o incluso en forma externa, mediante una
conexién segura.
El nimero de extension telefénicme se asigne al Teléfono basado en Software, podra ser el mismo
gue tiene asignado el usuario o bien, de asi requerirlo LA ENTIDAD, un namero diferente.
La extensién basada en software, debera soportar por lo menos las funcionalidades béasicas
asociadas an sistema telefonico, tales como transferencia y conferencia.
Debera manejar mecanismos de cifrado basados1#BSon la utilizacion del protocolo SRTP,
para el transporte de la voz y por medio de AR8 y TLS para la sefializacion de la misma
llamada.
Los sistemas operativos de los equipos de computo méviles y de escritorio de LA ENTIDAD que
soportaran este servicio, tendran instalado Windows.
Los sistemas operativos de las terminales moviles de LA ENTIDAD que soportaran este servicio,
seran Android yOS.
Con cada teléfono basado en Software que solicite LA ENTIDAD para equipos de computo
moviles y de escritorio, se debera incluir una diadema inalambrica o alambrica, segun se
solicite, que cumplan con las siguientes caracteristicas como minimo:
0 DiademasAlambricas:
i. Deben contar con plug USB.
i. Procesador Digital de Sefiales (Digital Signal Processing 0 DSR4pRIS ¥siglas en inglés)
integrado. ;
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i. Microfono con supresion de ruidos.
iv. Controles de llamadas para: contestar, colgar llamada, volumen y silenciada) (mut
v. Capacidad de plegarse para almacenaje y transporte.
vi. Proteccion contra picos de audio.
0 Diademas Inalambricas
i. Controles de llamadas para: contestar, colgar llamada, volumen y silenciador (mute).
i. Deben contar con plug USB.
i. Procesador Digital de Sefial@gital Signal Processing o DSP por sus siglas en inglés)
integrado.
iv. Micréfono con supresion de ruidos.

510 CORREO DE VOZ CON SERVICIOS DE MENSAJERIA.

EL PROVEEDOR debera ofertar en su propuesta técnica que en caso de resultar adjudicado ofrecera
como pare integral de la solucion para los Servicios de Voz, los Sistemas de Correo de Voz con Servicios
de Mensajeria, mismo que deberan operar en la entidad, mismos que el administrador del contrato de
LA ENTIDAD validara y/o ajustara en la fase de planeaciénefectos de la implementacion, sin
embargo durante la vigencia del contrato podran ser modificados en cantidades de acuerdo a los
requerimientos de LA ENTIDAD, sin costo de implementacion adicional para LA ENTIDAD, lo anterior
para ofrecer estas funciofidades a los usuarios del Servicio integral de telefonia y telecomunicaciones,

sin importar el sitio donde se encuentren.

La solucion de Correo de Voz con Servicios de Mensajeria para el Servicio integral de telefonia y
telecomunicaciones, deberan cumpdmmo minimo con las caracteristicas técnicas y/o funcionalidades
siguientes:

o} Contar con la capacidad de habilitar el servicio de mensajeria de voz por usuario, el cual podra
ser consultado mediante una tecla de acceso rapido en el teléfono, con el usmatave de
usuario y contrasefia como medida de seguridad.

o} Contar con la facilidad de acceso a los mensajes de voz, desde cualquier teléfono dentro o fuera
de la Red de LA ENTIDAD, marcando a un numero directo donde debera contestar una
grabacion que sdalite el nimero de extension y contrasefia del buzén de voz y, en caso de ser
validos, indicara la cantidad de mensajes que se tienen pendientes de escug permitiendo
escucharlos, guardarlos o borrarlos.
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O« O«

O¢

511

Contar con la capacidad de personalizar un mindie@ diferentes mensajes de bienvenida,
configurables por el administrador del Sistema o por el usuario a través de su Teléfono IP, que
se puedan activar o desactivar a consideracion del usuario o administrador.

Contar con la funcionalidad de aviso de megas de voz normal y/o urgente

Contar con la funcionalidad de poder asociar extensiones alternas configurables por el
administrador o por el usuario, asociadas a un mismo buzén de voz.

El Servicio de correo de voz debe soportar SMTP para enviar los nsedieajez via correo
electrénico a los usuarios. La solucién debera permitir que, al abrir el mensaje, este pueda ser
escuchado y manejado por medio de controles que permitan avanzar, retroceder, detener,
acelerar o ralentizar el mensaje para su mejor cagngion.

La solucién de Mensajeria debera contar con capacidad de almacenaje para cada uno de los
buzones de mensajes de voz de al menos 5 minutos y soportar protocolos SIP y SRTP. La
cantidad de canales hacia la solucion de correo de voz con mensajetiarideq sera
determinada por LA ENTIDAD, asi como la cantidad de mensajes por buzén a almacenar.

SERVICIO DE DISTRIBUCION AUTOMATICA DE LLAMADAS

EL PROVEEDOR debera ofertar en su propuesta técnica, el hardware, software y licenciamiento
necesario pargproporcionar un Servicio de Distribucién Automética de Llamadas (Automatic Call
Distribution o ACD por sus siglas en ingles), que se implementara a través del Sistema de Procesamiento
de Llamadas IP y debera contar como minimo con las funcionalidadestgui

O« O«

O« O«

O« O«
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Seleccion de linea secuencial

Bajo este esquema el sistema deberd enrutar la llamada hacia los agentes disponibles
basandose en el orden de ingreso de estos al sistema. Esto es, que las llamadas deberan ser
preferentemente enrutadas hacia aquellogemtes disponibles que hayan ingresado con
mayor anticipacion al sistema

Redireccionamiento a servicio nocturno

Bajo este esquema las llamadas deberan ser redireccionadas hacia un servicio nocturno en el
caso de que todos los agentes se encuentren ocupaoldien hayan salido del sistema
Encolamiento de llamadas cuando todos los agentes se encuentran ocupados

El sistema debera ser capaz de mantener encoladas todas las nuevas llamadas hasta que un
agente que estaba ocupado se libere y conteste la llamada
Encolamiento de llamadas con redireccionamiento posterior hacia un u A\




COMUNICACIONES | ("X LAZARO CARDENAS

2021 "Afo de la Independencia”
IA-009J3A001- E69- 2021

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.

o El sistema debera ser capaz de que cuando todos los agentes se encuentren ocupados, todas
las nuevas llamadas se encolen. Una vez alcanzado el tiempo limite de encolaagastlas
llamadas que aun no han sido contestadas deberan sdireecionadas hacia un niumero de
usuario virtual que pueda dirigir la llamada hacia un mensaje personalizado o bien hacia un
ndmero externo, etc.

Ajuste de Prioridad de Encolamiento

El sistena debera ser capaz de permitir ajustar la secuencia en la cual las llamadas son
contestadas basandose en la prioridad de las mismas. De esta manera, al recibir una llamada
con alta prioridad hacia una determinada cola de atencion y todos los agentesgadptes

a la misma se encuentren ocupados, el agente debera ser capaz de poner esta llamada en
primer lugar de la cola pudiendo contestar la llamada de alta prioridad inmediatamente
después de haber concluido su llamada actual dejando asi las llamadas mgortantes en

la cola

o Debera contar con la capacidad de asignar diferentes Perfiles a los agentes y configurar
diferentes Perfiles por grupo de agentes.

Si la solucién esta basada en Sistema Operativo Windows, debera contar con el software de
antivirus necesario. El software de antivirus deberd mantenerse actualizado durante la vigencia
del Contrato que se suscriba con EL PROVEEDOR que resulte adjudicado.

Debera contar con la capacidad de grabacion de llamadas de manera automatica
Identificacion visuadlesde el teléfono de si hay una o mas llamadas en espera, para agilizar la
llamada que se tiene en el momento.

Contestacién automética al momento de asignar al agente, es decir, el agente no debe
presionar ningun botén para que la llamada sea considecad# atendida.

o Configuracion de los mensajes que escuchara el usuario cuando; todos los operadores estén
ocupados, la llamada se reciba fuera de los horarios de servicio, asi como de los mensajes que
se requieran por parte de LA ENTIDAD.

Capacidad de genar reportes de distribucion de llamadas, llamadas abandonadas, nivel de servicio,
llamadas por agente entre otros.

O¢ O«

O«

O« O«

O«

5.12 SERVICIO DE OPERADORA AUTOMATICA

Se entendera como Servicios de Operadora Automatica, la funcionalidad asociada a un Sistema de
Procesamierd de Llamadas IP, para que las llamadas de usuarios externos o internos, dirigidas a un

nimero de grupo de troncales de LA ENTIDAD, las distribuya el sistema de esamiento a la
operadora automatica, misma que le ofrecera al usuario de forma automataEciGfHRE.

solicitud de informacion o enviarlo a una determinada extension (con o sin DIQ
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Por lo anterior EL PROVEEDOR deber4 ofertar en su propuesta técnica, que en caso de que resulte
adjudicado ofrecera el Servicio de OperadAtaomatica cumpliendo como minimo con lo siguiente:

0

El Servicio de Operadora Automatica deber& proveer un menu de opciones de navegacion, para
dividir facilmente el trafico en areas de atencion y, en caso de requerir LA ENTIDAD, en
requerimientos de inforracion mas especializados, para canalizar las llamadas a su destino
correspondiente. El administrador del contrato de LA ENTIDAD en conjunto con EL PROVEEDOR
gue resulte adjudicado, estableceran en la fase de planeacion los menus de navegacion y la
politica para el desborde de las llamadas, asi mismo, la solucién deberd contar con la
posibilidad de ofrecer dos mends, uno para el dia (horario habil de atencion), y uno para la
noche (informativo), de acuerdo a los requerimientos de LA ENTIDAD.

Cuando se selemme una opcidn invalida en el menu, se deberé transferir la llamada al inicio
del mismo. Si no se selecciona ninguna opcion del mend, la llamada debera transferirse
automaticamente al Servicio de Operadora Manual después de un tiempo programable.

La Operdora Automatica debera contar con la facilidad de enrutar la llamada hacia algun
numero de extensiéon de LA ENTIDAD con o sin DID asociado, siempre y cuando el llamante
externo lo conozca y lo digite. El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, deberd poder
supervisar la transferencia de la llamada, si el usuario se encuentra en estado libre o desviado
a otra extension, la llamada se transferira, si el usuario esta ocupado, el llamante sera dirigido
al buzén de voz del mismo, en caso de contar con estecgervi

El Servicio de Operadora Automatica debera operar de forma centralizada en los sitios donde
lo requiera LA ENTIDAD, atendiendo cada uno, las llamadas entrantes de los nimeros de grupo
de las troncales del sitio asociado.

Cada solucién de Operadora Aatatica que requiera LA ENTIDAD, debera manejar los puertos

de acceso que seran definidos por la ENTIDAD, para las peticiones y/consultas que realicen los
usuarios externos e internos.

La solucion de Operadora Automatica, deberd contar con la capacidadadejar una
determinada cantidad de sesiones concurrentes hacia cada uno de los sitios de la Red de LA
ENTIDAD, conforme a los requerimientos de éstas y con base a la capacidad de puertos
solicitados para cada Operadora Automatica. En su caso, la asigndeiosesiones
concurrentes se determinara de comun acuerdo entre el administrador del contrato de LA
ENTIDAD y EL PROVEEDOR que resulte adjudicado.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP debera contar con la capacidad de desbordar a las
Operadoras Autmaticas, las llamadas externas que ingresen por los Nimeros de Grupo de las
troncales de los sitios, donde se cuente con este tipo de servicioSQH me a los
requerimientos que establezca el administrador del contrato de LA ENT(] <
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5.13 SERVICIOS DE MOVILIDAD

EL PROVEEDOR debera ofertar en su propuesta técnica el Servicio de Movilidad que permita la
integracion de teléfonos moviles inteligentes (Smartphone) y tabletas que cuenten al menos con los
Sistemas Operativos iOS y Android, para incorporar una ag&tedgl Sistema de Procesamiento de
Llamadas IP propuestos en la solucién, indicados en el Apéndice A, sin que la conexion se realice a
través de la PSTN, con facilidades de conferencia, transferencia y llamada en espera.

0 Las llamadas en la Modalidad de Wimlad deberan realizarse con el uso de Protocolo SIP, con
manejo de los codecs G.729, G.711lay G.711mu como minimo.

ol Cuando una Tableta o Smartphone con las caracteristicas descritas esté dado de alta en el
Sistema de Procesamiento de Llamadas IP y saeefre en alguna Zona de Cobertura
Inaldmbrica de la Red de LA ENTIDAD, se debera registrar en el Sistema con la extension que
tenga asignada. Cuando se encuentre fuera de las instalaciones de LA ENTIDAD utilizando una
red de datos publica, la integracidebera realizarse a través de una conexion segura mediante
un elemento de frontera SBC.

0 LA ENTIDAD definir4 al Licitante los nUmeros de extensién que se asignaran a las tabletas o
Smartphones que se consideren para la funcionalidad de Movilidad. Dichaopuede ser
inclusive el mismo que tenga el usuario en su Teléfono IP fijo, en cuyo caso, las llamadas se
anunciaran simultaneamente en ambos dispositivos (Teléfono IP fijo y Tableta o Smartphone),
guedando a eleccion del usuario en cuél de ellos la cbata.

0 Debera permitir al usuario consultar desde su tableta o Smartphone, el historial de las llamadas
realizadas desde su extension de la Red de Voz de LA ENTIDAD, ademés de contar con la
capacidad de despliegue visual de los mensajes de voz reciladosso a los mismos, en caso
de tener asignado un Correo de Voz.

9 Debera permitirle al usuario consultar desde su Tableta o Smartphone la busqueda y acceso de contactos
del Directorio Telefonico Institucional del Sistema de Procesamiento de Llamadas IP

5.14 CONTROLADOR DE BORDE DE SESION (SESSION BORDER CONTROLLER)

EL PROVEEDOR debera ofertar en su propuesta técnica dentro del Servicio integral de telefonia y
telecomunicaciones, en caso de requerir, las herramientas (Software y Hardw# icencias que
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conocido como elemento de frontera, este debera proporcionaectimidad a los usuarios a través de

una red movil de datos o conexiones-Wiresidenciales sin la necesidad de instalar clientes de VPN.

Es importante aclarar que el controlador de borde de sesidén debera tener la capacidad de comunicarse
con el sitioprincipal o sitio alterno, de tal manera que, si uno de ellos falla, los usuarios moviles tengan
la posibilidad de continuar con su registro hacia el otro sitio ya sea el principal o el alterno.

El SBC también conocido como elemento de frontera, debeezaf la capacidad de movilidad para
los usuarios que se encuentren fuera de la red de LA ENTIDAD, de tal manera que les sea posible
registrar su cliente movil al sistema de telefonia IP a través de redes moviles 3G/4G sin la necesidad de
instalar clientes/PN en sus dispositivos.

o Los usuarios registrados que el elemento de frontera debera soportar sera definido por las
Dependencias o Entidades.
w [Fa fftFYFIRIFIa O2yOdzZNNBydGSa [jdzS St St SYySyiz
Dependencias o Ewtades.
w [2& dzadzr NA2a dzalyR2 {Lt a26NB ¢[{ ljdzS Sf
por las Dependencias o Entidades.
w [Fa ttFYFIRFa O2y {w¢t [jdzS§ St StSYSyidz2 RS
Dependencias o Entidades.
w ipfbrmacién de RTP deberé ser cifrada a través de SRTP, asi como la sefalizacion con TLS
La informacion de RTP deberé ser cifrada a través de SRTP, asi como la sefalizaciéon con TLS

Ox¢

Ox¢
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9f t NPOSSR2NJ RS f2& SldzALl2a RS uiryg Sihidsta 16¢os losL t € =
cables necesarios para la correcta instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos, asi como
los accesorios necesarios para el correcto montaje de los equipos.

6 CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS PARA VIDEOCONFERENCIA.

El Proveedor que resulte adjudicado debera realizar la entrega, instalacion, configuracion y puesta a
punto de los equipos en un plazo no mayor a 45 dias naturales a partir de la firma del contrato.

El Proveedor en su propuesta para el arramiento de equipo de. videoconferencia debera
considerar los equipos que se describen en este documento, cumpliendo con las caracteristicas que
para estos se especifican.
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6.1 EQUIPO TERMINAL PARA SALA DE VIDEOCONFERENCIA

o El equipo terminal de VideBonferencia deberéa estar altamente integrado para un despliegue
simplificado incorporando un codec, el micréfono y la cadmara

ol El equipo terminal de Video Conferencia debera estar altamente integrado y proporcionar al
menos una pantalla de alta definicionrcain tamafio de al menos 55 pulgadas o como
estandar.

0 El c6dec del equipo terminal de video conferencia debera tener un sistema embebido instalado
y utilizar una arquitectura no basada en PC. Deber4 ser lo suficientemente estable para operar
2417

ol El equipaerminal de Video Conferencia debera de incluir un pedestal con ruedas para poderlo
desplazarlo convenientemente. Dicho pedestal debera ser del mismo fabricante y ya debera
de venir incluido de fabrica como un componente de la terminal

o El equipo terminal d Video Conferencia junto con todos los componentes que lo integran,
como el cédec, la camara, el micréfono y el pedestal con ruedas deberan ser descritos a traves
de una hoja de datos y la introduccién del producto en la pagina oficial del fabricante

o El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con las capacidades del codec
de video 1080p30 y 720p60

o El equipo terminal de Video Conferencia deberd soportar ITUT H.323 y SIP IETF para la
interoperabilidad

o El equipo terminal de Video Conferemciebera ser compatible con TCP / IP, FTP, FTPS, DHCP,
SNMP, Telnet, SSH, HTTP, HTTPS, PPPoE, RTP, RTCP, y SNTP

o El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con H.225, H.235, H.241,
H.245, H.281, H.350, H.460, T.140, TLS y SRTP

o El equipo ¢rminal de Video Conferencia debera ser compatible con H.263, H.263 +, H.264 Perfil
basico (BP), H.264 (HP), y H.264 (SVC)

o} El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con 1080p25 / 30, 720p50 /
60, 720p25 / 30, 4CIF.

0 La camara del equiperminal de Video Conferencia debera ser compatible con 1080p y zoom
optico 12x como estandar minimo, siendo aceptado algo superior.

o} La camara del equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar un angulo de vision
horizontal de 72 ° 0 mas, comaracteristica minima al menos 10 papistes de camara y
seguimiento por voz.

0 El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar
procesamiento de video para ahorrar ancho de banda en la red: capaz dg#
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10800 de video a 512 kbit / s y video 720p30 a 384 kbit / s y capaz de realizar y recibir
llamadas de video a 64 kbit / s

El equipo terminal de Video Conferencia debera soportar presentaciones usando H.239 y SIP y
ser capaz de transmitir video y presentacisri®80p al mismo tiempo.

El equipo terminal de Video Conferencia deberd ser compatible con G.711, G.722, G.722.1,
G.722.1C, G.728, G.719, G.729A y-ABC

El equipo terminal de Video Conferencia debera soportar por lo menos tres protocolos de audio
de bandd Yy OKI o0 %HAnYKI 0

El equipo terminal de Video Conferencia debera soportar sonido estéreo de dos canales

El equipo terminal de Video Conferencia debera soportar cancelacion de eco acustico (AEC),
supresion de ruido automatico (ANS) y el control automaticgatencia (AGC)

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar un arreglo de micréfono digital
omnidireccional que soporte una Optima gama de recepcion en un radio de seis metros y
captacion de voz de 360 grados

El micréfono del equipo termindle Video Conferencia debera proporcionar una velocidad de
muestreo no menor a 48 kHz

El micréfono del equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con PoE y ser
capaz de funcionar sin alimentacién adicional

El equipo terminal de Video Conégrcia debera ser compatible con IPv4

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar un puerto de red 10/100 Mbit /

S con negociacion automatica y anchos de banda desde 64 Kbit / s.

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcioram gapacidad de adaptacion a
la red para que una conferencia pueda continuar incluso cuando la pérdida de paquetes alcanza
el 20%
El equipo terminal de Video Conferencia deberd proporcionar cifrado H.235 en un sistema
basado en H.323 y el cifrado SRTPefL& sistema basado en SIP para mejorar la seguridad
de la conferencia
El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar las siguientes funciones de
control de la conferencia:
Broadcast,
Ver, afiadir y eliminar un sitio
Activar y desactivamicréfonos
Activar y desactivar altavoces
Establecer presencia continua




COMUNICACIONES | ("X LAZARO CARDENAS

2021 "Afo de la Independencia”
IA-009J3A001- E69- 2021

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.

0 Finalizar una conferencia
0 El equipo terminal de Video Conferencia debera permitir que un usuario inicie una conferencia
multipunto mediante la definicion de una plantilla de conferascy la adicion de varios sitios
de la libreta de direcciones a la plantilla
0 El equipo terminal de Video Conferencia deberd permitir al usuario importar un archivo de
configuracion a través de mecanismos de actualizaciones seguros y confiables. Eld@chivo
configuracion debera incluir ajustes de conferencia y los hombres, direcciones IP, y el registro
de los sitios.
ol El equipo terminal de Video Conferencia debera soportar el despliegue de video y presentacion
en dos pantallas simultaneamente
o El equipo ternmal de Video Conferencia debera soportar PIP en modos de pantalla dividida
para mostrar la imagen de dos vias o de tres vias en un dispositivo de pantalla de forma
simultanea
o El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con SNMPV3 yirpee umi
usuario aplicar la configuracién desde la plataforma de administracion de conferencias, asi
como llevar a cabo actualizaciones de software
o El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar una libreta de direcciones que
puede almacenar,000 o mas entradas
o El equipo terminal de Video Conferencia debera soportar la comparticion de contenido al resto
de los participantes en una videoconferencia a través de cable HDMI, VGA o DP.
0 El equipo terminal de Video Conferencia debera soportar lasesites funciones.
i. Activar y desactivar micr6fonos
i. Activar y desactivar altavoces
i. Ajustar el nivel de volumen
iv. Control de la camara PTZ
ol El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con H.460 o ICE/STUN para la
comunicacion audiovisual a trés de firewalls
0 La pantalla del equipo terminal de Video Conferencia debera tener un tamafio no inferior a
55 pulgadas
o} La pantalla del equipo terminal de Video Conferencia debera soportar la resolucion de 1920 x
1080 pixeles y la relacién de aspecto dedl6:
o} El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar al mengsudotos HDMI,

6.2 EQUIPO MULTIPUNTO (MCU)
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El equipo multipunto deberd cumplir con la WITH.323, H.320, IETF SIP y TIRqg#Epo
ofertado debera soportar que participantes H.323, SIP, y TIP se unan a la misma conferencia
El equipo multipunto debera soportar la capacidad de procesar solicitudes provenientes del
INTERNET publico haciendo las funciones de un FIREWALL de evidemata que las
terminales que se encuentran en redes publicas fuera de la red privada puedan establecer
comunicacién con aquellas que si se encuentran dentro de la misma

El equipo multipunto deberd incluir la capacidad de puertos necesaria para operar
(Participantes por sesiorton el nimero de terminales a 1080p y 30 fps ademas del nimero de
sitios por INTERNET a 720p y 30 fps que se especifiquen.

El equipo multipunto deberé utilizar un sistema operativo propio embebido y una arquitectura
no basada en P@ara ayudar a garantizar la estabilidad del sistema y la seguridad

El equipo multipunto debera utilizar transcodificacion universal.

Permitir a cada participante ver independientemente video 1080p30 / 60 en presencia
continua

Las tarjetas del equipo myttinto deberan soportar el nUmero de interfaces de red necesarias
para las capacidades solicitadas, ademas de soportar IPv4

El equipo multipunto debera permitir que varias terminales puedan unirse a la misma
conferencia utilizando diferentes protocolos 883 y SIP), diferentes anchos de banda (64 kbit
/ s de 8 Mbit / s), diferentes protocolos de codificacion audiovisual (H.263 y H.264; G.722,
G.711, y AACD), y las diferentes resoluciones de video (CIF, 4CIF, 720p30, 720p60, 1080p30,
1080p60)
El equipo mitipunto debera ser capaz de mantener simultaneamente 10 o mas grupos de
conferencias (multtasa, audiemezclado, de presencia continua, y presentacion habilitada). El
namero de grupos de conferenci&dsiones simultaneagp debera estar limitado por el
namero de conferencias a las que asistan los participantes en diferentes redes y con diferentes
tasas
El equipo multipunto debera soportar:

Anchos de banda de llamada quen desde 64 kbity/

Las conexiones simultaneas a 1080p60, 1080p30, 720p60, 72@n3fdedinicion estandar

(CIF 0 ACIF).

Integrar llamadas de voz a las conferencias.
El equipo multipunto debera permitir a los usuarios asignar manualmente recursos del MCU
basado en las resoluciones de video '
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El equipo multipunto debera soportar los protoeslde video UFT H.264, H.264 HP, H.264
SVC, H.263, H.263 +, H.263 ++ y H.261
El equipo multipunto debera ser compatible con 1080p60, 1080p30, 720p60 y 720p30 y ser a
la baja compatible con 4CIF y CIF
El equipo multipunto debera soportar las siguientesacteristicas de audio:
AACLD, G.722.1, G.722.1C, G.711a/ u, G.722, G.728, G.729A, G.729AB, G.719 e iLBC
Al menos tres tipos de protocolos de codec para 20 kHz o audio superior de banda ancha
El equipo multipunto debera soportar:
Al menos 48 modos daresencia continua, como un solo panel, dos paneles, tres paneles,
cuatro paneles, cinco paneles, seis paneles, siete paneles, ocho paneles, nueve paneles, 10
paneles, 13 paneles, 16 paneles, 20 paneles y 24 paneles
Personalizaciéon de los lugares de praaeidn de los participantes en presencia continua
El equipo multipunto debera soportar presencia continua 1080p60 simétrica, asegurando que
la presencia continua 1080p60 pueda ser enviada y recibida entre las terminales y MCUs sin
afectar las capacidade® ghuertos
El equipo multipunto debera proporcionar la funcion de establecer el nimero de paneles y
disposicion de presencia continua para cada participante basado en los tamafios de pantalla 'y
los requisitos de los participantes
El equipo multipunto deber&er compatible con la presencia continua por puerto y permitira
a los participantes utilizar el control remoto para seleccionar sus propios modos de presencia
continua sin afectar a la definicién y los modos de visualizacion de presencia continua de otros
participantes
El equipo multipunto debera ser capaz de afiadir una presentacion a la presencia continua de
manera que las terminales que no soportan H.239 puedan recibir presentaciones
El equipo multipunto debera proporcionar:
Funcion de respaldo de puertde red: las conferencias en curso no deberan verse
afectadas en caso de intercambio entre un puerto y otro
El MCU debera soportar al menos 7 * 24 horas de trabajo continuo sin ningan problema
El equipo multipunto debera soportar redundancia en fuentegltfeentacion
El equipo multipunto deberda ser compatible con mudltiples medios de comunicacion,
sefalizacion y protocolos de cifrado de gestion, incluyendo H.23528@SSRTP, TLS, HTTPS,
SSHy SNMPv3
EI equipo multlpunto debera propormonar Ia autentm:m:de la |dent|dad y Ia comumcamon
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6.3

(0]

intercepcion de mensajes de la conferencia durante la transmision, garantizando la seguridad
de informacion de conferaria al mas alto nivel
El equipo multipunto debera soportar:

0 H.239 y BFCP doble flujo basado en SIP, tanto estatico como dinadmico Video y presentacion

H.264 HP

0 La configuracién manual del ancho de banda de la presentacion segin sea necesario

0 Presentacion déasta 1080p60
El equipo multipunto deberé ser capaz de comunicarse con los clientes de software SIP en
modo de transmision dual.
El equipo multipunto deberd soportar transcodificaciéon de la presentacién para permitir
Conferencia entre terminales HD y Sigsoportar los protocolos de presentacion H.264 HP,
H.264 BP, H.263, H.263+
El equipo multipunto debera soportar el intercambio de datos con terminales que tienen
diferentes capacidades
El equipo multipunto debera ser compatible con la interfaz web iatéq, donde los usuarios
podran configurar los parametros de MCU y cambiar el nimero de puertos reservados
El equipo multipunto deberéa soportar el protocolo H.460 o ICE/STUN para firewall transversal
El equipo multipunto deberé soportar cascadeo maitnd, lo cual permite que un MCU de un
nivel inferior transmita los videos de mdltiples participantes a través de canales independientes
hacia un MCU de un nivel superior
El equipo multipunto debera ser compatible con el GK integrado para el registro yiaatédr
de dispositivos (opcional)
El equipo multipunto deberéa soportar conferencia-ADC
El equipo multipunto debera proporcionar gran capacidad de procesamiento de video para
codificar y decodificar video 1080p60 a 1024 kbit / s, video 1080p30 a 52 khby video
720p30 a 384 kbit / s, ahorrando asi ancho de banda (opcional)

PLATAFORMA DE ADMINISTRACION DE LA SOLUCION DE VIDEOCONFERENCIA

La plataforma de administracion debe ser una plataforma de gestion de servicios
independiente para la gestion deonferencias, administracion de dispositivos, registro,
autenticacion, control de conferencia y recopilacion de estadisticas. La plataforma de
administracion debe ser de la misma marca del equipo multipunto y contar con una descripcién
de sus especificaaies en el sitio web oficial de su proveedor original
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La plataforma de administracion debe ser compatible con la funcionalidad deetedno:
Gestion de dispositivos, gestion de conferencias, reportes, GK y SIP SERVER, asi como firewall
transversal
Laplataforma de administracion debe utilizar la arquitectura navegadora / servidor y residir en
un servidor fisico separado en vez de estar embebido en el servidor web del MCU.
La plataforma de administracion debera ser compatible con IPv4 e IPv6
La platafema de administracion deberd ser capaz de administrar el nimero de MCUs y
terminales definidos.
La plataforma de administracion deber& ser capaz de mostrar la gestidn de los dispositivos para
que los usuarios puedan obtener rapidamente la informacion deitoeo de recursos del
sistema en forma de graficos en una pagina de administracién. La informacion de monitoreo
de recursos del sistema debera incluir informacion de monitoreo de los dispositivos,
informacion de monitoreo del sistema y el uso de recuidelssistema (Uso de CPU y uso de
memoria)
La plataforma de administracion debera permitir que los derechos del usuario sean
configurados basandose en la estructura organizacional, debiendo soportar por defecto tres
tipos de usuario: Administrador del 'ma, Administrador de conferencias y usuario comun.
El administrador del sistema debera ser capaz de afadir y personalizar otro tipo de usuarios
segun se vaya requiriendo
La plataforma de administracion debera soportar la capacidad de remotamente afiadir,
administrar y manipular en su totalidad la configuracion de MCUs y terminales en tiempo real
La plataforma de administracion debera ser capaz de administrar y manipular la configuracion
de terminales de otros fabricantes tanto local como remotamenteiempo real
La plataforma de administracion debe ser capaz de identificar automaticamente dispositivos
cuando estos sean afiadidos, permitir que los usuarios visualicen y configuren la informacion
del dispositivo una vez que los dispositivos hayan siddifdemlos. Debera ser posible hacer
respaldos, asi como restauraciones remotas de los dispositivos administrados
La plataforma de administracion debe proveer la administracion de alarmas del sistema
permitiéndole a los usuarios:

0 Ver la informacion de laslarmas de los dispositivos que estan siendo administrados

0 Ordenar las alarmas por tipo

0 Obtener el estado de funcionamiento de los dispositivos administrados.
La plataforma de administracion debera soportar las funciones de:

0 Unirse a una conferencia acdt usando un numero de acceso unifig

MCUs
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0 Asignar inteligentemente recursos de MCU para llevar a cabo conferencias
0 Desplegar un menu de opciones en las terminales permitiéndole a estas crear conferencias
desde este mismo menu de opciones
La plataforma de administracion deberé soportar la definicion de URI y llamadas por URI en un
dominio o entre dominios
La plataforma de administracion deberd soportar la distribucion virtual de recursos para el
namero de MCUs requeridos en el Apéndice A.
La plataforma de administracién debera soportar la asignacién de recursos de conferencia sin
prestar atencién a la capacidad de puertos de un solo MCU, de manera que cuando uno de
ellos no sea capaz de satisfacer los requerimientos de recursos de candeldanplataforma
pueda entonces automaticamente disponer de recursos de otros MCUs para satisfacer el
requerimiento de puertos de conferencia
La plataforma de administracion debera:
0 Generar reportes por estructura organizacional, participantes en cmaerencia y
utilizacion de MCU
0 Generar CDRs, los cuales deberan poder exportarse
0 Proveer multiples modos para un reporte, tales como tablas, graficas, etc.
La plataforma de administracion debera soportar LDAP
La plataforma de administracion deberadgtar software de monitoreo de red en la interfaz
web y desplegar informacién acerca del estado de la red, tal como la pérdida de paquetes, jitter
en lared y latencia. También debera ser posible exportar estadisticas de red para conferencias
y sitios y poveer archivos y respaldos de dichas estadisticas
La plataforma de administracion debe permitirles a los usuarios visualizar remotamente los
mensajes de los sitios administrados en tiempo real en la interfaz web
La plataforma de administracién debera sofar la capacidad de remotamente actualizar en
tandas o grupos el o los MCUs y terminales que se encuentran siendo administrados, asi como
la posibilidad de personalizar la fecha y hora de la actualizacion. No se aceptaran soluciones en
donde se actualican solo dispositivo a la vez y que ademas se haga uso de otras herramientas
ajenas a la propia plataforma de administracion
La plataforma de administracion debera:
0 Permitir a los usuarios personalizar plantillas en tandas o grupos
0 Posibilitar invocar dectamente las plantillas que sean configuradas en tandas o grupos
para configurar remotamente de una forma rapida
0 Soportar la funcidén de bloqueo de configuracion
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0 La plataforma de administracion debera proveer las funciones de pre ajustar, configurar y
administrar plantillas de conferencia, asi como soportar la iniciacion y control de conferencias
en linea. Para el caso de las conferencias en curso, la plataforma de administracion debera
soportar las funciones de llamar, desconectar, borrar sitios trgnsmitir  sitios  en
presencia continua La plataforma de administracion deberd soportar las siguientes
funciones:

0 Llamar a diversos sitios.
0 Silenciar y remover el silencio de los microéfonos o altavoces
0 Ver el estado de audio de los métwnos en tiempo real

ol La plataforma de administracion debe permitir ajustar el video de un sitio durante las
conferencias seleccionando un sitio de conferencia para remotamente controlar su camara
(incluyendo controles PTZ y manipular el enfoque de laacam

o La plataforma de administracion debera soportar las funciones de bloquear y desbloquear

conferencias. Los sitios que no hayan sido afiadidos por los administradores a la lista de la

conferencia no deberan poder unirse remotamente a una conferencgubkda

La plataforma de administracion debera soportar bloquear la fuente de video de un sitio

La plataforma de administracion debera soportar la programacién de conferencias con soporte

de grabacion. En conferencias con soporte de grabacion.

O« O«

6.4 PLATAFORMA DE GRABACION DE LA SOLUCION DE VIDEOCONFERENCIA

ol El sistema de grabacion debe utilizar un disefio integrado, proporcionar mecanismos de

respaldo de todo el sistema como puertos de red, chips y fuentes de alimentacion, ademas de

ser de la misma marca depéataforma MCU vy la plataforma de administracion.

Debe ser compatible con SIP y H.323.

El sistema de grabacion debe ser compatible con IPv4 e IPv6

La plataforma de administracion del sistema de grabacion debe cumplir con los protocolos de

red HTTPS, SNMBP\SSH y FTPS.

El sistema de grabacion deberd ser capaz de grabar simultaneamente el nimero de

conferencias especificado en el Apéndice A.

o} El sistema de grabacion debera soportar los siguientes protocolos fuente de grabacion:

o] Video: CIF, 4CIF / D1, 7203@0p50 / 60, 1080p30, 1080p60
0 Audio: G.711A, G.711u, G.722, iLBC, yIAAC
0 Presentacion: 1080p60 f
0 El ancho de banda de una conferencia grabada serd como minimo.

(20211}
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El sistema de grabacion debera soportar ver una grabacién bajo demanda.
El sistera de grabacion debera proporcionar por lo menos una capacidad de almacenamiento
para grabar conferencias en 256 kbit /s por el nUmero de horas especificado en el Apéndice A.
El sistema de grabacion deberé ser compatible con:
Administracion basada en Web
Funciones de usuario configurables y permisos
Inicio de sesién unico (SSO)
Autenticacion, autorizacidn y gestion jerarquica de los usuarios que han iniciado. sesién
0 Debera asignar diferentes permisos a diferentes usuarios para que los usuarios comunes no
tengan permiso de ver los archivos confidenciales.
El sistema de grabacion debera soportar las funciones de poder subir archivos de video y
moverlos a otros lugares para almacenamiento.
El sistema debera soportar los modos de grabacion punto a punto ponidi, y un solo punto.
El sistema de grabacion debera soportar el indice de presentacion, clasificacion y filtrado de
video, y vista previa.
El sistema de grabacion debera soportar las siguientes funciones:
0 Actualizaciones remotas del sistema
0 Registros desistema
0 Alarmas

O« O«

O«
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6.5 Equipo de registro gatekeeper/sip server

Debera soportar H.323 y SIP, ademas de FIREWALL TRAVERSAL

Debera soportar la gestion de listas blancas y negras para filtrar registros permitidos y no
permitidos

Debera soportar cambio de niumero

Debera soportar multiples formas de iniciar una llamada, incluyendo llamada directa via IP,
llamada por URI llamada por niumero, llamada por el nombre del sitio y llamada por resolucion
de registros de servicio DNS

o} Debera soportar protocolo ICE/STUN %64.

O« O«

O« O«

El Proveedor de los equipos de "Videoconferencia", en su propuesta debera incluir y suministrar todos
los cables necesarios para la correcta instalacién, configuracion y puesta a punto de los equipos, asi
como los accesorios necesarios para el cooremontaje de los equipos.
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7 Normas y estandares para equipos de telefonia IP y videoconferencia

NOM-019-SCFVigente y/o UL norma equivalente internacional: seguridad de Equipo de Procesamiento
de Datos.

Energy Star®

EPEAT® Gold o Silver o Broneguivalente.

O¢

O¢ O«

8 Manuales para equipos de telefonia IP y videoconferencia

Se debera de entregar manual del equipa para su instalacion, configuracion y operacion impreso, en
medio electrénico y en idioma espafiol, ademas debera proporcionar la liga del shi@hel cual se
puede descargar.

S Medios para reportar fallas para equipos de telefonia IP y videoconferencia

0 El Proveedor debera entregar el procedimiento de recepcién de reportes y atencion de fallas de los
equipos, dentro de los s dias habiles postess a la fecha de adjudicacion del contrato.

6 Se deberd indicar una linea telefonica del fabricante o centro de atencion telefénica certificado o
aprobado por el fabricante sin costo de llamada para el usuario y un correo electrénico del fabricante,
como @nales para hacer efectiva la garantia de los equipos

10 Requerimientos para equipos de telefonia IP y videoconferencia

Los equipos ofertados por el Proveedor, por partida deberan ser nuevos de una misma marca y modelo
por Dependencia o Entidad y debe@dmplir con las caracteristicas técnicas, solicitadas en el presente
anexo técnico.

El Proveedor debera presentar como parte de su propuesta técnica la siguiente documentacion:

6 Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante degoipos a ofertar
detallando marca y modelo de los equipos propuestos y que certifique la configuracion de los equipos
propuestos para cada una de las partidas descritas en el presente anexo técnico.

0 Carta original, en papel membretado y vigente, firmada el fabricante de los equipos a ofertar en
donde designe al Proveedor como distribuidor autorizado y certificado de los equipos propuestos.

0 Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar en
donde manifeste que el Proveedor cuenta con personal certificado por el fabricante para la instalacion,
configuracion y puesta a punto de los equipos propuestos. ;

o Carta original, en papel membretado y firmada por el fabricante en la que se rgfetg centros de
servicio autorizados. '
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6 Carta original del fabricante en la que se manifieste que cuentan con la infraestructura técnica y de
servicio y que garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento de los bienes objeto del
arrendamiento, durante la vigerecidel contrato de arrendamiento.

0 Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos objeto del arrendamiento, no
tendran un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento durante la vigencia del contrato
de arrendamiento.

6 ElProveedor debera presentar dentro de su propuesta técnica los documentos impresos con los que se
acredite el cumplimiento de las normas y certificaciones requeridas en el presente anexo técnico, en la
ficha técnica debera identificar cada una de las cardsticas técnicas solicitadas para los equipos
descritos en las diferentes partidas. Los catalogos o folletos deberan estar impresos en idioma espafiol;
de no ser asi, se debera acompafiar a estos con una traduccion al espafiol. En caso de que alguna
referercia solicitada no se refleje en la ficha técnica del equipo, pero si este soportado por el fabricante,
la Dependencia o Entidad aceptara una carta de fabricante mencionando el soporte de la funcionalidad
solicitada

9 Carta original, en papel membretado yniada por el Proveedor en el que manifieste que los equipos

gue ofertard y suministrara son nuevos, no armados, nmaaufacturados y de modelos recientes

(maximo dos afios), especificando la fecha de inicio de comercializacion del equipo.

n Capacitacion

1 ElProveedor debera incluir en su propuesta curso de capacitacion del equipo para Red telefonia IP
impartido en un centro de capacitacién autorizado y avalado por el fabricante, para al menos dos
personas, con una duraciéon minima de 40 horas por Dependertaididad.

1 El Proveedor debera incluir en su propuesta incluir curso de capacitacion del equipo para
videoconferencia impartido en un centro de capacitacion autorizado y avalado por el fabricante, para al
menos dos personas, con una duracion minima deot@shpor Dependencia o Entidad.

1 Los cursos de capacitacion deberan incluir la operacion, administracién y configuracion de los bienes
propuestos.

1 Lafecha en que se realizara la capacitacion sera definida entre el Proveedor y la Dependencia o entidad.

12 Instalacion

La instalacion, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados debera ser realizada por parte
del Proveedor y de comun acuerdo con la Dependencia o Entidad.

Para la instalacion, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertadosyveleBor debera
entregar un plan de trabajo al Administrador del Contrato de la Dependencia o Entidaggguien aprobara
dicho plan. €
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La Dependencia o Entidad determinara la ubicacion fisica en donde se requiera instalar los equipos.

132 Entregables para equipos de telefonia IP y videoconferencia

Los entregables se definen como la documentacion que sera responsabilidad del Proveedor entregarlos
al Administrador (del Contrato de las Dependencias o Entidades.

Los Administradores de Contrato de las Dependenciagdidades y el representante designado por el
Proveedor seran responsables de darle cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico.

El Proveedor debera entregar de forma electrdnica, archivos con la relacion en la que se indique marca,
modelo ynumero de serie, asi como las remisiones de entrega firmadas por el responsable de las areas
gue designe el administrador del contrato de cada una de las Dependencias o Entidades para la entrega
de los equipos.

Dentro de los primeros cinco (5) dias habiposteriores a la adjudicacion del contrato, el Proveedor
debera entregar lo siguiente:

1 Cronograma de actividades.

1 El plan de trabajo detallado para la instalacién, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados
para las Dependencias o Entidadesn aprobacién de las mismas. El plan de trabajo debera incluir la
definicion, desarrollo y mantenimiento de un plan de pruebas para validar la correcta instalacion,
configuracién y puesta a punto.

1 El Proveedor debera entregar el procedimiento de recepdimeportes para la atencién y resolucion
de fallas de los equipos dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del
contrato.

1 El Proveedor debera entregar una matriz de escalamiento que permita a las Dependencias o Entidades
contactar al personal designado por el Proveedor para asegurar el cumplimiento conforme al presente
anexo técnico. De igual manera, el Proveedor debera proporcionar un documento donde se plasme el
procedimiento que seguira para resolucién de incidentes.

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias hébiles posteriores a la puesta en operacion de
los equipos para de telefonia IP y videoconferencia conteniendo lo siguiente:

Relacion de equipos utilizados para la implementacion de la solucion.
Diagamas de conectividad. Los diagramas se incluiran dentro de la memoria técnica en formato
electronico (Microsoft Office Visio).

1 Registro de las pruebas de conectividad realizadas.

il
il
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1 El Proveedor debera incluir una copia del respaldo de los equipos de lgsdnplementada en medio
magnético.

1 En caso de sustitucion de equipos o cambio de configuracion en los mismos, la memoria técnica debera
ser actualizada por el Proveedor.

Entregables mensuales
1 Entrega dentro de los primeros 10 dias habiles siguientles cnclusion del mes que se pretende
facturar, de los siguientes documentos:
0 Relacién total de equipos activos.
0 Reporte de incidencias

14 Mesa de ayuda para equipos de telefonia IP y videoconferencia

El Proveedor deber& poner a disposicion dellapendencias o Entidades una mesa de ayuda dentro

de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato para que las Dependencias o
Entidades puedan reportar las fallas de los equipos de Telefonia IP y videoconferencia, para lo cual el
Proveedor debera proporcionar nimeros convencionales y celulares, ademas de correos electrénicos
del representante designad9 por el Proveedor.

15 Niveles de atencion para equipos de telefonia IP y videoconferencia

Los tiempos de atencion y solucionfdéas requeridos son:

1 La garantia en sitio de los bienes se cubrira en las instalaciones de las Dependencias o Entidades en la
gue se encuentre instalado el equipo.

1 Parael equipo de procesamiento de llamadas IP, Gateway con capacidad de superviatawasy (ara
troncales y el Equipo Multipunto de videoconferencia (MCU) (partidas 1, 2, 3y 13), el tiempo de atencion
via telefonica 24x7x365 sera en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sitio debera ser en un plazo no
mayor a 6 horas naturales y el tiemge reparacion en un plazo no mayor de 24 horas naturales con
reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte.

1 Para las partidas 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15y 16, el tiempo de atencion via telefénica 24x7x365
sera en un tiempo no mayar 15 minutos, en sitio debera ser en un plazo no mayor a 24 horas naturales
y el tiempo de reparacion en un plazo no mayor de 48 horas naturales con reemplaz e partes, a partir
del levantamiento del reporte. :

ﬁ‘?/, e Al de 140G
If Z
WESZ



COMUNICACIONES | ("X LAZARO CARDENAS

2021 "Afo de la Independencia”

I A-009J3A001- E69-2021

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.

1

El Proveedor debera proporcionar durante la vigencia de la garantia los niveles de atencion descritos

Si el tiempo de reparacion excede el tiempdabtecido en los puntos antes mencionados, al dia

siguiente habil, el Proveedor debera entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se soluciona

el problema.

Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturalegeetiBralebera

sustituirlo por uno de caracteristicas equivalentes, en un plazo no mayor a un dia habil a partir del quinto
reporte de falla en el mes para la CDMX y Area Metropolitana y dos dias habiles a partir del quinto

reporte de falla en el mes parad zonas foraneas incluyendo el tiempo de atencion.

Si la reparacién excede los 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte 1 al dia siguiente habil, el

Proveedor entregara a cambio un equipo nuevo con las caracteristicas iguales o superioeesiatiarr

en la siguiente tabla:

Actividad Descripcion
Entregables El proveedor deberé entregar los equipc
arrendados.

El proveedor debera entregar de forme
electrénica, archivos con la relacién en
que se indique marca, modelos y nimer
de serie, asi como las remisiones ¢
entrega firmadas por el responsable d
las areas que designe el Administradc
del contrato de cada um de las
dependencias o entidades para |
entrega de los equipos.

El Proveedor debera de
entregar:Cronograma de actividades. E
plan de trabajo detallado para le
instalacion, configuraciéon y puesta .
punto de los bienes ofertados para la
Dependencias o Entidades, co
aprobacion de las mismas. El plan ¢
trabajo debera incluir la

definicién, desarrolloy mantenimiento
de un plan de pruebas para validar |
correcta instalacion, configuracion
puesta a punto. El Proveedor deber
entregar el procedimiento de recepcior
de reportes para la atencion y resolucié
de fallas de los equipos dentro de lo
cinco 6 ), dias habiles posteriores a |
fecha de adjudicacion del contrato. E
Proveedor deberd entregar una matri
de escalamiento que permita a la
Dependencias o Entidades contactar
personal designado por el Proveedc
para asegurar el cumplimiento confoem
al presente anexo técnico. De igu¢
manera, el Proveedor  deberé
proporcionar un documento donde se¢
plasme el procedimiento que seguiri
para resolucién de incidentes.

Memoria técnica conteniendo:

Relacién de equipos utilizado para |
implementacién de la solucion.

Alcance
Arrendamiento de equipo para telefonie
IP y videoconferencia.

Arrendamiento de equipo para telefonie
IP y videoconferencia.

Arrendamiento de equipo para telefonie
IP y videoconferencia.

Nivel de servicio.
Dentro de los 45 dias naturales a part
de la fecha de adjudicacién del contratc

Den t ro de los primerosinco (5) dias
habiles posteriores a la adjudicacion d¢
contrato

operacion de los equipos para dl__
telefonia IP y s
videocorferencia

2021
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Entregables mensuales

Mesa de Ayuda

Atencion de fallas en las Dependencia
o entidades.

2021 "Afo de la Independencia”

Diagramas de conectividad. Lo
diagramas se incluiran dentro de [
memoria técnica en fanato electrénico
Registro de tas pruebas de conectivide
realizadas. El Proveedor deberd inclu
una copia del respaldo de los equipos ¢
la solucién implementada en medic
magnético. En caso de sustitucién d
equipos o cambio de configuracién en Ic
mismos, la memoria técnica debera se
actualizada por el Proveedor,

El proveedor debera entregar:

Relacién total de equipos activos.

Reporte de incidencias.

Poner a disposicion de las Dependenci
o Entidades una Mesa de Ayuda para
levantamiento de reportes de fallas d¢
los equipos.

Atencion y reparacion de fallas
problemas relacionadas con los equipo

Arrendamiento de equipo para telefonie
IP y videoconferencia.

Arrendamiento de equipo para telefonie
IP y videoconferencia.

Arrendamiento de equipo para telefonie
IP y videoconferencia.

("<& LAZARO CARDENAS
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Dentro de los primeros 10 dias habile
siguientes a la conclusion dekes que se
pretende facturar.

Dentro de los 5 @ habiles posteriores &
la fecha de adjudicacion del contrato.

Paa el equipo de procesamiento de
llamadas IP, Gateway con capacidad |
supervivencia, Gate,lay para troncales
el Equipo Multipunto de
videoconferencia (MCU) (partidas 1 1 :
3 y 13), el tiempo de atencién vi
telefénica -24x7x365 sera en un tiemp
no mayr a 15 minutos, en sitio deberé
ser en un plazo no mayor a 6 hora
naturales y el tiempo de reparacién en u
plazo no mayor de 24. horas naturale
con reemplazo de partes, a partir de
levantamiento del reporte Para las
partidas 4, s, 6, 7, 8, 9, 10, 112, 14, 15
y 16, el tiempo de atencion via telefénic
24x7x365 sera en un tiempo no mayor
15 minutos, en sitio debera ser en ul
plazo no mayor a 24 horas naturales y
tiempo de reparacién en un plazo ni
mayor de 48 horas naturale5 cor
reemplazo de pdes, a partir del
levantamiento del reporte .

si el tiempo de reparacion excede ¢
tiempo establecido en los puntos ante
mencionados, al dia siguiente habil, ¢
Proveedor debera entregar un equipo d
respaldo equivalente mientras se
soluciona el problema. Si el equipo
presenta méas de cinco fallas dentro de L
periodo de 30 dias naturales e
Proveedor debera sustituirlo por uno de
caracterls ticas equivalentes, en u
plazo no mayor a un dia habil a partir d¢
quinto reporte de falla

en el mes paréa CDMX y Area
Metropolitana y dos dias habiles a parti
del quinto reporte de falla en el mes par;
las zonas foraneas incluyendo el tiemp
de

atencion. Si la reparacion excede los !
dias naturales a partir de la fecha de
reporte, al dia siguiente habilel
Proveedor entregara a cambio un equip
nuevo con las
caracteristicas iguales o
super -ores al arrendado.
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16 Vigencia de la contratacién

La vigencia del servicio que se requiere es de 36 meses contemplando el periodo del 1 de Julio de 2021
al 30 de juro de 2024.
17  Plazo de entrega de los equipos

La entrega de los equipos, su instalacion, configuracién y puesta a punto se deberd realizar en un plazo
no mayor a 45 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

Se haa constar la entrega en mencidn, a traveés ele acta administrativa levantada para ello, suscrita por
el Administrador del contrato, el Proveedor y de los testigos respectivos.

18  Lugar de entrega

El Proveedor debera entregar los equipos en los sitios qaetseminen en los contratos especificas.

Las Dependencias o Entidades podran incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipos arrendados
conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP), previaggptacion del Proveedor.

19 Condiciones y forma de pago

El pago correspondiente se realizara dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de
la factura, previa entrega, instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos a entera
satisfaccion de las Dependencias o Entidades en términos del presente Anexo técnico de conformidad
con el articulo 51, de la LAASSP.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor del equipo deba
efectuar por concepto de penasmeencionales o deducciones con motivo del incumplimiento en que
pudiera incurrir.

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por el arrendamiento comenzara a
correr a partir del siguiente dia habil de que el arrendamiento quede debidentemfigurado y en
operacion, a entera satisfaccion de la respectiva Dependencia o Entidad

20 Penas y deductivas

Penas convencionales

En el arrendamiento:

El Proveedor se obliga a pagar a las Dependencias o Entidades una pena convenciéhalotbed el

monto mensual del pago previsto para los equipos no entregados instalados confi 0S Yy puestos
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dia natural de atraso para la respectiva contratacion ele las Dependencias o Entidades segun la
normatividad aplicable de cada una de ellas.

La misma pena se aplicard en el caso de no proporcionar la mesadiedsntro de los 5 dias habiles
posteriores a la adjudicacién; por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado (1.V.A), de conformidiadbcestablecido en el articulo 53 de

la LAASSP.

En los entregables:

El Proveedor se obliga a pagar a las Dependencias o Entidades una pena convencional por no presentar
los entregables mensuales en los plazos establecidos epagtado Entregables para&quipos de
telefonia IP y videoconferencidel presente anexo técnic®icha pena sera del &% segun la
normatividad aplicable de cada Dependencia o Entidad del valor del costo mensual del arrendamiento
del equipo, por cada dia natural de atraso. El td&la pena convencional no podra exceder el monto

de la garantia ele cumplimiento sin considerbingpuesto del valor agregadtd\{.A), de conformidad

con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

Deductivas

Se aplicara una deductiva al Proveedor pl cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento.
Dicha deductiva sera da% segun la normatividad aplicable de cada Dependencia o Entidad, sobre el
monto de la facturacion del mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no seaislostitu
reparado en los términos y plazos establecidos en el presente anexo por cada dia natural de atraso. Lo
anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP.

Igual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos quevedeior suspendael arrendamiento

por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural
gue suspenda el arrendamm®, independientemente de que no se pagaria arredramiento por el
tiempo que dure la suspension.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al |mporte de la garantia otorgada delejveedor del arrendamlento el Ad m|n|strador
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convencional maxima al Proveedor, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley
antes citada, dien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.

21 Garantias

Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los -contrato(s)que Bedase adjudicar al Proveedor, se obliga

a entregar dentro de lo40 (diez) dias naturales signtes a la fecha de firma del instrumento
contractual, garantia (divisible o indivisible) en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente
al 10% (diez por ciento) del importe del contrato que suscriba con cada una de las Dependencias 0
Entidadessin considerar el impuesto al valor agregado, la cual debera emitir a favor de la Tesoreria de
la Federacion o a quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo
103 del reglamento ele la LAASSP, aplicable en la materi

La garantia se debera de entregar en el domicilio de las Dependencias o Entidades.

22 Administrador del contrato

El Administrador del contrato sera el responsable de calcular y notificar al Proveedor, las penas
convencionales y las deductivas quehsdbieran determinado en el periodo de evaluacion. Para la
recepcion del arrendamiento el Administrador del Contrato verificara el cumplimiento de las
condiciones establecidas para el otorgamiento del arrendamiento, de conformidad con lo establecido
en el genultimo parrafo del articulo84 del reglamento de la LAASSP.

23 Términos y condiciones legales

El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo debera cumplir con los
puntos que se indican a continuacion:

9 Acreditacion de la exisncia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccion V RLAASSP). (Que el objeto social
sea acorde con el objeto de la contratacion).
Acreditacion del representante legal.
Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).
Manifiesto de acreditacion deormas aplicables.
Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual dprimductos ofertados (en su cgsa
Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenultimo Parrafo de la LAASSP.
Declaracion de integridad del Proveedor de no @do conductas que induzcan g alteren las
evaluaciones de proposiciones. ‘X
1 Firma- electronica vigente para participar a través de compraNet.

=A =4 =4 =8 -8 =9
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9 Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 o CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT). En caso de gt
subcontrate co terceros a su personal, adicionalmente, debera presentar contrato de prestacion de
servicios celebrado con el tercero, asi como la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de aportaciones patronales de este Ultimo.

1 Manifestacion de esatificacion de la empresa (MIPYME).

24  Confidencialidad

El Proveedor debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacion a
la cualtengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el
desarrollo y operacion del proyecto, respetando el manejo correcto. de la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el Proveedorelpaignel cumplimiento del
contrato, es considerada de caracter confidencial.

25 Responsabilidad laboral

El (los) Proveedor (es) se constituye (n) como unico patron del personal que ocupe para llevar acabo las
acciones derivadas del presente procedimientoabatratacion y sera el Unico responsable de las
obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y
seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a las Dependencias y/o Entidades de
cualquie responsabilidad laboral al respecto.

26  Cotizacion

Los Proveedores deberan cotizar por precios unitarios sin incluir el 1.V.A. y en moneda nacional (pesos
mexicanos), conforme al presente anexo técnico y a los formatos que se acampanan.

Las cotizaciones skeberan presentar por precios unitarios considerando los costos por periodos de 3

y 5 afos.

Especificaciones de requerimientos por API

TIPO2/FXO/
IP con
capacidad de
manejo de
hasta 1,000
extensiones
Descripcion TIPO de Unidad de

Referencia
Servicio medida

GUAYMAS
DOSBOCAS
ALTAMIRA
MANZANILLO
PROGRESO
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Equipo de procesamiento de
51 llamadas IP 1 Equipo a 3
5.2 Gateway con capacidad de de 1a 40 Equipo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
supervivencia
Gateway para troncales de 1a40 Equipo 1 1 1 il il 1 1 il 1 1 1 1 1 1 1
No. Puertos troncales en el Gatew: de 1a100 Equipo 4 4 8 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5.5
E1 R2 MODIFICADO dela2 Equipo 1 1 1
Troncales Analdgicas (FXO) dela36 Equipo 8
5.6.1 Terminal IP Basica de 1a495 Equipo 135 11 11 36 40 29 48 36 30 60 81 76 50 94 0
Equipo TIPO 2
/FXO1P con
c?n;;a:é?:réede 56.2. Terminal IP Segijecutiva de 12394 Equipo 52 16 18 5 25 16 1 8 30 35 9 22 15 a5 0
hasta 1,000
extensiones
5.6.3 Terminal IP Ejecutiva delalll Equipo 12 1 18 6 1 16 18 8 20 15 12 15 6 10 15
5.6.4 Teléfonos para sala de conferencig dela33 Equipo 4 2 2 2 2 2 2 3 4 3 3 7 2 4 5
Servicio de Tarificacién
5.8 Telefénica(No. de extensiones a de 1a5,000[ Equipoy Licencial 300 100 47 47 100 100 100 100 100 100 100 150 0 150 30
tarificar)
59 Senvicio de teléfono basado en de1a50 Licencia 10 10 2 5 0 10| 10 3 0 0 | 15 30 0 | 15 5
software
5.10 Correo de voz con servicios de de 1a500 Licencia 50 50 47 a7 50 50 80 50 20 50 21 50 0 0 20
mensajeria
513 Servicios de movilidad de 1 a 500 Licencia 50 50 47 10 50 50 80 20 50 50 21 50 10 50 20
Controlador de borde de sesién .
3 1
514 (Session Border Controller) 1 Equipo

Sesiones simultdneas  Equipos Terminal Para | Unidad
Sala de Videoconferencié medida

REEEN

. Soluciones
cia

0
<
z
]
[a]
o
<
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o
o
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<
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Equipo

Equipo de
videoconferencia
multipunto (MCU)
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1-20 Equipo
Plataforma de
administracion de la
solucion de
6.3 videoconferencia
1-20 Equipo
Plataforma de grabacion
de la solucion de
6.4 videoconferencia
1-20 Equipo
Equipo de registro
6.5 gatekeeper/sip server
Equipo
Equipo Terminal para sal.
de videoconferencia
6.1
Lugares y Ubicaciones donde se requieren los servicios, son los siguientes:
API Direccion Coordenadas
Administracion Portuaria Integral de Altamira S.A. de¢  Calle Rio Tamesi Km. 0 800 Lado Sur, Ci Latitud 22°26'37.86"N
C.V. Puerto Industrial CP 89603 Altamira, Longitud 97°53'18.19"0
Tamaulipas
Administracion Portuaria Integral de Dos Bocas S.A.| Carretera Federal Puerto Ceiba Paraiso Nt 18.4137448
de C.V. 414, -93.2231524
Col. Qiintin Arauz CP 86600 Paraiso, Tabas
Administracién Portuaria Integral de Ensenada S.A. Blvd. Teniente Azueta No. 110, Recinto Latitud 31°51'39.02"N
C.V. Portuario Longitud 116°37'52.95"0
CP 22800 Ensenada, Baja California
Administracion Portuaria Integral de Guaymas S.A. ( Recinto Portuario, Zona Franca S/N, Col. Pu [FGAGdzZR b I' HT
C.V. Arena [2y3AddzR hl'mmn
CP 85430 Guaymas, Sonora
Administracion Portuaria Integral dedzaroCardenas Boulevard de las Islas No. 1, Col. Isla del 17.964278
S.A.de C.V. Cayacal -102.180908
CP 60950 Lazaro Cardenas, Michoacan
Administracion Portuaria Integral de Manzanillo S.A. Av. Teniente Azueta No. 9 Col. Burdcrata Latitud: 19.G94
de C.V. CP 28250 Manzanillo, Colima Longitud:-10
Administracion Portuaria Integral de Mazatlan S.A. d Interior Recinto Fiscal S/N, Col. Centro
C.V. CP 82000 Mazatlan, Sinaloa
Boulevard de las Islas No. 1, Isla del Cayacal, C.P.60950 T: (753) 533 0700
Lazaro Cardenas, Michoacan . www.p uertolazarocardenas.com.mx
I NN S S TN S = Y NI S S TN S = I Y NON
SO NN FEES AN NE ‘*:%‘Lf}!x?g)‘?c&\\ﬁw 23%9;;:!24&@3\‘&&\»« =1 9?’5:?\\&\\»%3“;
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Administracion Portuaria Integral d®rogreso S.A. de| Viaducto al Muelle Fiscal, Km. 2, Edificio s/i 21.2886034
C.V. Col. Centro CP 97320 Progreso, Yucatan -89.6669622
Administracion Portuaria Integral de Puerto Madero |  Edificio Operativo Recinto Fiscal S/N Puert 14.711933
S.A.de C.V. ChiapasMuelle Fiscal CP 30830 Tapachule -92.398583

Chiapas
Administracion Portuaria Integral de Puerto Vallarta |  Blvd. Francisco Medina Ascencio Km.4.5 [FGAGdZR b T wun
S.A.de C.V. Escuela Naval Militar, Terminal Maritiriana [2y3AddzR hlwmnp

Hotelera Norte, Col. Playas Vallarta
CP 48333 Puerto Vallarta, Jalisco

Administracién Portuaria Integral de Tampico S.A. d¢  Edificio API Tampico S/N Recinto Portuaric Latitud: 22°12'40.94"N
C.V. Zona Centro CP 89000 Tampico, Tamaulip Longitud: 97°51'31.39"0O
Administracién Portuaria Integral de Topolobampo Acceso Parque Industrial Pesquero, S/N, S LATITUD 25°35'44.95"N
S.A.de C.V. CP 81370 Topolobampo, AHOME, Sinaloi LONGITUD 109° 3'30.08"0
Administracion Portuaria Integral d&uxpan S.A. de Carretera a la Barra Norte Km. 6.5 S/N, N 20° 52' 12.725"
C.V. Col. Ejido La Calzada CP 92800 Tuxpan W 97° 20' 53.7
Veracruz
Administracion Portuaria Integral de Veracruz S.A. d  Avenida Marina Mercante No. 210, Colonie 19.201613
C.V. Centro, CP 9100 Veracruz, Veracruz -96.137702
Nodo Central (Coordinacion General de Puertos y Boulevad Adolfo Lopez Mateos No. 1990, Pi; 19.356258
Marina Mercante) 6, Col. Tlacopac CP 01049 México, Ciudad -99.198075
México
Secretaria de Marina Eje 2oriente tramo heroica escuela naval

militar 861, Col. Los cipreses, C.P. 04830, [
Coyoacan, México D.F.
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ANEXO 2

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA:

DESCRIPCION DE LA

ANEXOS DE , PUNTO CAUSAL DE
DOCUMENTO DOCUMENTACION
REFERENCIA SOLICITADA DE CITA | DESECHAMIENTO
COPIA DE LA IDENTIFICACION
DC-01 LIBRE OFICIAL DEL REPRESENTANTE 45.1 SI
LEGAL.

FORMATO PARA ACREDITAR LA
DC-02 ANEXO 4 PERSONALIDAD DEL 45.2 SI
PARTICIPANTE.

DECLARACION DE

DC-03 ANEXO 5 NAGIONALIDAD. 45.3 Sl
ESCRITO PARA PARTICIPAR EN

DC-04 ANEXO 6 LA JUNTA DE ACLARACIONES. 24.2 NO
NO APLICA

DECLARACION BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD DE NO

DC-05 ANEXO 10 ENCONTRARSE EN NINGUNO DE 45.6 Sl
LOS SUPUESTOS DEL ART.50Y
60 DE LA LEY.

DC-06 ANEXO 11 DECLARACION DE INTEGRIDAD. 45.7 SI

CARTA COMPROMISO Y
CONVENIO CORRESPONDIENTE
DC-07 ANEXO 12 PARA PROPOSICION CONJUNTA, 45.8 NO
ASi COMO LOS REQUISITOS DE
ESTE. NO APLICA

ESCRITO DE FACULTADES
SUFICIENTES PARA
DC-08 ANEXO 13 COMPROMETERSE EN LA 45.9 S|

INVITACION .
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DC-09 ANEXO 15
DC-10 ANEXO 19
DC-11 ANEXO 21
ACUSE
GENERADO
DC-12 EN EL
SISTEMA DE
LA SFP

DOCUMENTACION TECNICA:

ANEXOS DE

DOCUMENTO REFERENCIA
DT-01 ANEXO 8
DT-02 ANEXO 14

DECLARACION DE ACEPTACION
DE PARTICIPACION POR MEDIOS
ELECTRONICOS.

NOTA INFORMATIVA PARA
PARTICIPANTES DE PAISES
MIEMBROS DE LA
ORGANIZACION PARA LA
COOPERACION Y EL
DESARROLLO ECONOMICOS
(OCDE).

ESCRITO DE IDENTIFICACION DE
INFORMACION. CONFIDENCIAL,
RESERVADA O COMERCIAL
RESERVADA.

ACUSE DE PRESENTACION DEL
MANIFIESTO DE VINCULOS Y
RELACIONES DE PARTICULARES
CON SERVIDORES PUBLICOS DE
ESTA ENTIDAD.

DESCRIPCION DE LA
DOCUMENTACION SOLICITADA

CARTA DE PRESENTACION DE LA
PROPOSICION.

DECLARACION DE

CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO

DE DOCUMENTOS DE LA
CONVOCATORIA.

45.11 Sl
7 NO
39 NO

45.13 NO

PUNTO CAUSAL DE
DE CITA DESECHAMIENTO
41.2 SI
45.10 SI
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MANIFESTACION, BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD, DE LA
DT-03 ANEXO 16 ESTRATIFICACION DE MICRO, 45.12 NO
PEQUERNA O MEDIANA EMPRESA
(MIPYMES).

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
OFICIALES MEXICANAS O
DT-04 ANEXO 17 NORMAS INTERNACIONALES, 10 Sl
NORMAS DE REFERENCIA
APLICABLES.

INVORMACION Y DESCRIPCION
DE LOS SERVICIOS Y BIENES
(INFORMACION TECNICA)
PROPUESTOS, DE ACUERDO AL
DT-05 ANEXO 20 CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS Sl
CARACTERISTICAS TECNICAS
SOLICITADAS EN EL ANEXO 1Y EN
EL CONTRATO MARCO Y SUS
ANEXOS .

ESCRITO EN EL QUE EL LICITANTE
ASUME TODA RESPONSABILIDAD
EN CASO DE QUE EL BIEN
DT-06 ANEXO 22 OFERTADO INFRINJA LA Sl
NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
PATENTES, MARCAS O DERECHOS
DE AUTOR.

CATALOGOS, FOLLETOS,
MANUALES Y ESPECIFICACIONES.

SI

DT-07 ANEXO 23
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DOCUMENTACION ECONOMICA:

DESCRIPCION DE LA

ANEXOS DE - PUNTO CAUSAL DE
DOCUMENTO DOCUMENTACION
REFERENCIA SOLICITADA DE CITA DESECHAMIENTO
CUESTIONARIO DE
DE-01 ANEXO 9 INFORMACION GENERAL 41.2 SI
RESUMIDA.

LISTA DE PRECIOS DE LOS

DE-02 ANEXO 7 SERVICIOS.

33 SI
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ANEXO 3
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO ESPECIFICO NO. | -0**-2021-GAF
API -NOMBRE O RAZON SOCIAL PROVEEDOR

CONTRATO ESPECIFICO DE ARRENDAMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS PLURIANUAL A
PRECIO FIJO NO. 1-0*-2021-GAF QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA ADMINISTRACION
PORTUARIA INTEGRAL DE , SSA. DE CV., A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA LA APl , REPRESENTADA POR EL C. , EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL, Y POR LA OTRA (nombre de laempresa: _ persona fisica o moral ), DE REPRESENTADA POR
(nombre del representante ) EN SU CARACTER DE (cargo designado) , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA EL PROVEEDOR Y A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA
COMO LAS PARTES, SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

ANTECEDENTES:

EN ATENCION A LA POLITICA GENERAL EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS REGULADAS

POR LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO(LAASSP),

QUE PROPORCIONA LAS MEJORES CONDICIONES DE CONTRATACION CONFORME A LOS

PRINCIPIOS DE EFICI ENCIA, EFICACIA, ECONOMIA, TRANSPARENCIA, IMPARCIALIDAD Y

HONRADEZ, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICADE LOS

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS (CPEUM), 17 SEGUNDO PARRAFO DE LA LAASSP Y 14 DE SU

é€Mg-! IM, yAR X-! >ME, xR { MBN/081/30M, DEfFECHAR6 DEMUNIO DE 2019,
nA—|u>uyA I X-! fAo>ax eCM NAy! M,>!=Mj!é! =1 >A AA-uE! >
CONTRATACION EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CON LA PARTICIPACI ON DE LA
COORDINACION DE ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL DE LA OFICINA DE LA PRESIDEN CIA DE LA
REPUBLICA, CON FECHA 05 DE AGOSTO DE 2021, SUSCRIBIERON EL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EN LO SUCESIVO
CONTRATO MARCO, CON EL OBJETO DE ESTABLECER LAS CARACTERISTICAS TECNICAS, Y DE
CALIDAD.

DECLARACIONES:

I. LA API declara que:
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I.1. Personalidad. Es una sociedad anénima de capital variable, con personalidad juridica y
patrimonio propios, cuyo objeto comprende la Administracién Portuaria Integral de ,
mediante el ejercicio de los derechos y obligaciones derivados de la concesion que el Gobierno
Federal le otorgo para el uso, aprovechamiento y explotacién de los bienes del dominio publico
federal, la construccion de obras e instalaciones portuarias y la prestacién de los servicios portuarios

en , asi como la administracién de los bienes que integran su zona de de sarrollo y acredita su
caracter en los términos de la escritura pablica No. , del de de , otorgada ante la

fe del Notario Publico No. de , Lic. , Cuyo primer testimonio se inscribi6 en el registro
Publico de la Propie dad y del Comercio de bajo el folio mercantil electrénico No.

l.2.  Requerimiento. é¢ Ne ? ¢ N & NARREHDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA X s

I.3. Representacion. Que su representante legal es el C. , en  su caracter de Director
General, quien se encuentra facultado para la suscripcion del presente contrato como se desprende

de la escritura publica ndmero volumenes de fecha de , pasada
ante la fe del Lic. , hot ario publico Nimero del Estado de con
ejercicio en , la cual fue inscrita en el Registro Publico de Comercio de dicha ciudad

el bajo el folio mercantil electrénico nimero

I.4. Procedimiento de adjudicacion. Para asegurar las mejores condiciones disponibles en cuanto

a precio, calidad, financiamiento, oportunidad, crecimiento econémico, generacion de empleo,

eficiencia energética, uso responsable del agua, optimizacién y uso sust entable de los recursos, asi
como la proteccién al medio ambiente y demas circunstancias pertinentes, LA APILAC , con
fundamento en los articulos 26 fraccion 11, 26 Bis fraccién Il 'y 28, fraccion |, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (En adelante LEY), con fecha (dia, mes y afio) se
publicé en CompraNet la Invitacién No. , para licitar la contratacion de los servicios
materia del presente Contrato , publicando, a su vez, un resumen de ésta en el Diario O ficial de la
Federacion de fecha (dia, mesy afio ). (En adelante LA INVITACION ).

I.5. Adjudicacion.  Mediante fallo emitido por la Gerencia de Administracién y Finanzas con fecha
___de de 2021, notificado el mismo diaa EL PROVEEDOR , se adjudicé el presente Contrato a
la persona (fisica o moral) denominada , en virtud de que
cumplié con los requisitos legales, técnicos y econémicos solicitados en la INVITACION

I.6. Suficiencia presupuestal. Para cubrir las erogaciones que deriven del presente contrato, LAS
API cuenta con presupuesto aprobado por la Camara de Diputados para el ejercicio emitido
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través del oficio , con cargo a la partida

NENr?2N?NrAAK TTTTTTT XTTTTTTTTTxs

II. EL PROVEEDOR declara que:
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II.1. Personalidad. Es una Sociedad (tipo de sociedad) legalmente constituida de conformidad con

la legislacion mexicana, segun consta en Escritura Publica No. , otorgada ante la fe del
Notario Publico No. , de la ciudad de  (lugar ) Lic. (Nombre), inscrita en el Registro Publico de
Comercio de la ciudad de (ciudad que corresponda) folio mercantil  (nGmero) de fecha (dia, mesy
afo).

.2. Representacion. El C. (nombre del representante) en su caracter de (cargo designado)
cuenta con las facultades  legales suficientes para suscribir este Contrato en su representacion, de
conformidad con el testimonio de la Escritura Publica No. de fecha (dia, mes y afo)
pasada ante la fe del Notario Publico No. , de la ciudad de (ciudad que corre sponda), Lic.
(Nombre del Notario).

I1.3. RFC. Su Registro Federal de Contribuyentes es (nimero de registro)  y su domicilio fiscal se
encuentra ubicado en  (direccion).

[1.4. Aptitud juridica. Asimismo, EL PROVEEDOR declara, bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra inhabilitado por resolucién de la Secretaria de la Funcién Publica, en los términos de la

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o de la Ley de Obras Publicas

y Servicios Relacionados con las Mismas, ni se encuentra en ninguno de los supuestos establecidos

en el articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I1.5. Cumplimiento de obligaciones fiscales. Para los efectos del Articulo 32  -D del Cédigo Fiscal de
la Federacién, ha cumplido con el requisito de presentar copia del acuse de recibo de la solicitud de

opinién en el Portal del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), respecto del cumplimiento de

sus obligaciones fiscales, lo cual acredita con el documento de folio (indicar folio de documento), de
fecha (dia, mesy afio).

[1.6. Cumplimiento de obligaciones de seguridad social. Declara estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones de s eguridad social, lo que acredita con el documento de opinién
positiva del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) folio (indicar folio de documento), de fecha

(dia, mes y afio) y que lo seguira haciendo durante la vigencia de este contrato.

La falsedad en la manifestacién a que se refiere la presente declaracién, ser4 sancionada en los

términos de la LEY, asi como de su Reglamento, independientemente de las sanciones

administrativas y legales a las que se haga acreedor.

Expuesto lo anterior, LAS PARTES, celebran el presente Contrato al tenor de las siguientes:
CLAUSULAS:

PRIMERA. VOBJETO DEL CONTRATO ESPECIFICO.

EL PROVEEDOR se obliga a prestar a LA API los servicios de arrendamiento que se des
ANEXO 1 de LA INVITACION y en el Contrato Marco y sus Anexos denominado
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establecidas en el presente contrato, en el ANEXO 1 de LA INVITACION ,yen el Contrato Marcoy sus
Anexos. en la Junta de aclaraciones, y en la propuesta técnica y econdémica presentada por el
PROVEEDOR, documentos que forman parte integrante del presente contrato y por tal razon, LAS

PARTES se obligan en sus términos, (En adelante, EL ARREND AMIENTO).
SEGUNDA. - PLAZO DE INICIO DEL ARRENDAMIENTO Y VIGENCIA DEL CONTRATO.

El plazo para el comienzo de las obligaciones y trabajos contemplados en el anexo 1 seréa a partir del
dia siguiente a la notificacién del fallo.

La entrega de los equipos,  su instalacién, configuracién y puesta a punto se debera realizar en un
plazo no mayor a 45 dias naturales a partir del dia h&bil siguiente a la fecha de adjudicacion del
contrato .

La vigencia del ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIAIPY VIDEOCONFERENCIA seraa
partir del 01 de julio de 2021 y hasta el 30 de junio de 2024.

La vigencia del presente contrato sera hasta el 30 de junio de 2024, sin perjuicio de lo estipulado en
lo estipulado en el Anexo 1 , por lo que el Proveedor debera dar c abal cumplimiento a lo estipulado
en dicho Anexo.

TERCERA. - LUGAR DE LA PRESTACION DEL ARRENDAMIENTO Y ENTREGA DE LOS EQUIPOS.
EL PROVEEDOR prestara el Arrendamiento y entregard los Equipos , en el domicilio de LA API, el
cual se indica en el Anexo 1 de la INVITACION y de conformidad con el mismo Anexo.

CUARTA. - PRORROGA EN LAS FECHAS PACTADAS DEL ARRENDAMIENTO.

En términos del articulo 45 fraccion XV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector P Ublico, el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el Contrato podra prorrogarse por

caso fortuito, fuerza mayor, o causas atribuibles a LA API , y se debera llevar a cabo mediante el
convenio modificatorio correspondiente.

QUINTA. - IMPORTE.

LAS PARTES convienen que el importe total de este Contrato es de $ (nimero, letra y tipo de
moneda) , mas el Impuesto al Valor Agregado, menos retenciones que conforme a las leyes fiscales
apliquen.

EL PROVEEDOR est4 de acuerdo en que la suma indicada incluye la remuneracién o pago total por
los servicios que prestara.

SEXTA. - CONDICION DE LOS PRECIOS.
LAS PARTES acuerdan que el precio del ARRENDAMIENTO es fijo.

SEPTIMA. - IMPUESTOS. 5
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Cada una de las partes del presente Contrato convienen en cubrir los impuestos que les
correspondan de conformidad con la legislacién aplicable, en la inteligencia de que LA API realizara
las retenciones que procedan cuando asi lo requiera la legislacion f iscal aplicable.

OCTAVA. - PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.
Para los servicios objeto del presente contrato no habra anticipo.

Los pagos seran por mes devengado a partir del inicio del Arrendamiento.

El PROVEEDOR , una vez cumplida la obligacién consignada en la clausula PRIMERA vy recibidos los
servicios y entregables del Arrendamiento a satisfacciéon de la API, para el efecto de obtener el pago
gue corresponda, debera entregar y subir su Factura Electronica (CFDI) para su validacién y tramite

de pagos.

El pago correspondiente se realizard en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante

la vigencia del contrato por el arrendamiento dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la

entrega de la factura electrénica (CFDI), previa entrega de los e quipos arrendados a entera
satisfaccion del Administrador del Contrato en términos del anexo técnico

En el caso de que las facturas entregadas por el PROVEEDOR para su pago, presenten errores o
deficiencias, la APl dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara al
PROVEEDOR las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de que se le
indiguen las deficiencias y hasta que el PROVEEDOR presente las facturas corregidas, interrumpira
el plazo para el pa go.

Los pagos al PROVEEDOR se realizaran via transferencia electronica de fondos o depdsitos en
cuentas de cheques, por lo que el PROVEEDOR debera indicar a la  API, el nimero de cuenta
bancaria, CLABE (SWIFT), o cualquier otro requisito necesario para rea lizar el pago por ese conducto.
La API no asume ninguna responsabilidad por el tiempo que se tomen las instituciones bancarias

en realizar la transferencia bancaria.

El PROVEEDOR acepta que la APl podra descontarle, las penas convencionales y las deducciones de
la documentacion que éste presente para los efectos del pago.

NOVENA. - DEVOLUCION DE PAGOS EN EXCESO.
En el supuesto de que EL PROVEEDOR reciba pagos en exceso; este deberd reintegrar las cantidades
pagadas de mas, asi como los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por
dias naturales des de la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de LA API .

DECIMA. -TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.

Tratandose del Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de
Crédito, LA APl otorga su conformidad para que EL PROVEEDOR pueda transferir su derecho de
cobro a favor de cualquier intermediario financiero mediante operaciones factoraje o descuento
electrénico en cadenas productivas.

EL PROVEEDOR podra transferir los derechos de cobro, debiendo cumplir para ello con las
siguientes condiciones:

I. Solicitud por escrito  al area de finanzas , en el que se exprese su intencién de transferir todos o parte

de sus derechos de cobro. La solicitud que aqui se menciona debera darse cuan do menos con 5
(cinco) dias habiles de anticipacién, especificando claramente los derechos que seran materia de la

futura transferencia.

En esta solicitud debera declarar EL PROVEEDOR, que no ha celebrado con anterioridad otra
transferencia de derechos o acto juridico que se traduzca en transferencia a favor de terceros de
dichos derechos de cobro. De existir una transferencia anterior, debera expresarlo asiy aportar todos

los datos y documentos que permitan su plena identificacion.

II. Conformidad previa, expresa y por escrito de LA API respecto de la solicitud del punto anterior.

[ll. Notificacion, preferentemente a través de corredor o notario puablico, de la constituciéon de la
transferencia de derechos celebrada, en la que se indiqu e claramente el nimero, fecha y objeto del
Contrato fuente, las facturas y, en su caso, contra -recibos materia de la transferencia, con el desglose
de la transferencia, asi como el importe y la fecha de cada uno de ellos, el importe total de la
transferenc ia, con el desglose correspondiente y cualquier otro dato o documento indispensable que

se requiera a juicio de LA API para que quede plenamente identificado el crédito cedido.

IV. En caso de que no se opte por la notificacion a través de corredor o notar io publico, ésta debera
hacerse en forma fehaciente con el acuse de recibo correspondiente por LA API a fin de que quede
constancia indubitable de que se cumplié con el requisito que establece la ley, sin perjuicio de que

se satisfagan los demas requisitos sefialados en el parrafo anterior.

V. La notificacion o en su caso el aviso de la transferencia sobre los derechos de cobro, debera ser
hechaa LA API dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la celebracion del Contrato respectivo
o entre las partes que celebren el Contrato o acto juridico cuyo objeto sea transferir a favor de ungy
de ellas el cobro de las facturas y/o contra -recibos materia del Contrato.

VI. Proporcionar cualquier otro dato o documento que LA API estime necesario.
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LA API tend réa facultad para rescindir de pleno derecho y sin necesidad de declaracion judicial el
contrato, cuando una vez notificada la transferencia de derechos o el acto juridico de que se trate,

los derechos de crédito que comprenda sean cobrados por el cedente o cualquier otra persona
distinta del nuevo titular del derecho.

LA API también podra rescindir de pleno derecho y sin necesidad de declaracién judicial el presente

contrato, cuando después de ser cobradas las facturas o contra -recibos, éstas se hagan figu rar por
EL PROVEEDOR en un contrato de transferencia de crédito o de constitucion de garantia prendaria,

de fideicomiso en garantia o en cualquier otro acto juridico que tenga como consecuencia conferir

a un tercero los derechos de EL PROVEEDOR , a los créd itos generados conforme a este contrato,

con preferencia sobre dichos créditos.

VII. Queda expresamente convenido y asi lo admite EL PROVEEDOR , que LA APl no asume ninguna
responsabilidad frente a terceros por el incumplimiento del contrato, convenio o ac to juridico a
través del cual EL PROVEEDOR sea sustituido en los créditos que surgieren a su favor, conforme a lo
estipulado en el presente instrumento.

VIIl. LAS PARTES convienen que, en caso de rescision de este contrato, los créditos a favor de
tercero s tendran la siguiente prelacion u orden de preferencia en su pago:

a. Créditos a favor de los trabajadores de EL PROVEEDOR .

b. Créditos fiscales en los términos del Cédigo Fiscal de la Federacion.

c. Créditos a favor de LA API teniendo preferencia dentro de éstos los que resulten de falta de
amortizacién del o de los anticipos que se le hayan otorgado a cuenta de este Contrato.

d. Otros créditos a favor de terceros distintos a los referidos en los puntos anteriores.

DECIMA PRIMERA. VGARANTIAS

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

En cumplimiento con el articulo 48, fraccion Il de la LEY, EL PROVEEDOR debera entregar, a méas
tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del presente, una fianza emitida por una
afianzadora mexicana debidamente autorizada por un monto equivalente al 10 % del monto total del

contrato (sin incluir el IVA), a  favor de la Administracién Portuaria Integral de , S.A. de C.V.
asi como la copia de la factura correspondiente al pago de dicha fianza. Con dicha fianza EL
PROVEEDOR garantizara todas y cada una de las obligaciones que se pacten en el presente co ntrato.

Dicha fianza debera estar vigente por todo el periodo de duracion del contrato y tendrd como objeto

el de respaldar cualquier responsabilidad que resultase a cargo del EL PROVEEDOR . En caso de que
antes de la recepcion satisfactoria del servicio, se determinen responsabilidades deri e
contrato, la fianza continuara vigente hasta que EL PROVEEDOR corrija los errores y satisfagagd
responsabilidades.
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EL PROVEEDOR debera entregar dicha fianza al area de Recursos Materiales de LA API , ubica da en
el domicilio indicado en la clausula DECIMA QUINTA del presente, a mas tardar dentro de los diez
dias naturales siguientes a la firma del Contrato

La pdliza en que sea expedida la fianza, debera contener la vigencia establecida en el contrato y las
siguientes declaraciones expresas de la Institucion que las otorgue:

1. Que la fianza se otorga a favor de Administracion Portuaria Integral de , S.A. de C.V,
para garantizar por parte de (Nombre o Razoén social del PROVEEDOR) , el cumplimiento de
sus obligaciones derivadas del Contrato No. , de fecha .

2. Que la presente fianza se otorga en los términos del contrato niamero | -**%.2020 -GAF y de
conformidad con la legislacién aplicable; y estara vigente d urante el periodo de vigencia de

dicho contrato de conformidad con el plazo de ejecucién sefialado en el contrato.

3. Que en caso de que sea ampliado el plazo de vigencia del contrato, debera solicitarse el
endoso de ampliacion de la fianza.

4. Que la fianza no sera cancelada sino mediante instrucciones expresas y escritas de la
Administracién Portuaria Integral de , S.A. de C.V,, las cuales se emitiran cuando se
hayan cumplido cabalmente todas las obligaciones a cargo de (Nombre o Razon social del
Provee dor).

5. Que la afianzadora se somete a lo establecido en los articulos 178, 279 y 280 de la Ley de
Instituciones de seguros y de fianzas

La garantia de cumplimiento de contrato se hara efectiva cuando se presente cualquiera de los casos
siguientes:

a) Cuando no se cumpla con las caracteristicas y especificaciones del Arrendamiento y la
prestacion de los servicios, de conformidad con el presente contrato y en la INVITACION;

b) Cuando se decrete la rescision por causas atribuibles a EL PROVEEDOR;

c) Cuando se d ecrete la terminacién anticipada del contrato por causas atribuibles a EL
PROVEEDOR ;

d) En general, cuando no se dé cumplimiento a los requisitos establecidos en el presente

contrato y cause un perjuicio a LA API.

En caso de rescision la aplicaciéon de garant ia de cumplimiento sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

La cancelacion de la fianza debera ser solicitada por escrito a LA APl por parte de EL PROY EEDOR
Dicha liberacion de la péliza de garantia solamente procedera cuando LA API ce rtifiquesaGet

satisfactoria del Arrendamiento y los Servicios. Para lo cual, LA API solicitard la liberacig
directamente a la afianzadora que la haya expedido.
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DECIMA SEGUNDA. - DIVISIBILIDAD DE LAS OBLIGACIONES.

De acuerdo al articulo 39, fraccion Il, inciso i), numeral 5y, 81, fraccion Il del Reglamento de la LEY, en
caso de rescision por incumplimiento de EL PROVEEDOR a las obligaciones consignadas en el
presente, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto del
incumplimiento.

Las obligaciones garantizadas son divisibles y en caso de presentarse algin incumplimiento por
parte de EL PROVEEDOR , la garantia de cumplimiento se ejecutara por el monto del
incumplimiento.

DECIMA TERCERA. - REPRESENTANTES DE LAS PARTES.

EL PROVEEDOR se obliga a designhar por escrito y a establecer un representante una vez formalizado

el presente Contrato, el cual debera tener poder para cumplir con los términos y condiciones

pactados en el Contrato,  en todo lo relacionado con la prestacion de LOS SERVICIOS. Posu parte LA
API se reserva el derecho de su aceptacion, o en su caso la solicitud de su sustitucion, el cual podra

ejercer en cualquier tiempo.

LA API designa como responsable de administrar y verificar el cumplimiento del Contrato al Titular
de la Gerencia de Planeacion de LA APl o con quien este designe, el cual estara autorizado para
ejercer los derechos y hacer cumplir las obligaciones que deriven d e este contrato a favor o a cargo
de la parte a quien representa. Asi mismo el Administrador del contrato se encargara de Vigilar,

Supervi sar e Inspeccionar el cumplimiento del Arrendamiento y la prestacion de los Servicios, d ichas
actividades las realizar &n verificando que se cumpla lo establecido en el Anexo 1

DECIMA CUARTA. - NOTIFICACIONES.
Para todos los efectos derivados del presente contrato, en especial para oir y recibir notificaciones,

mismas que solo surtiran efectos si se realizan por escrito, las PARTES convienen en sefialar como
sus domicilios, los sefialados en el capitulo de Declaraciones.

Las notificaciones de caracter legal o relativo a procedimientos judiciales se sujetardn a los
ordenamientos juridicos aplicables.

DECIMA QUINTA. - TERMIN ACION ANTICIPADA.
El presente contrato podra darse por terminado anticipadamente por la API, de manera total o

parcial y sin responsabilidad para ninguna de las PARTES, cuando EL ARRENDAMIENTO sea
cancelado o cuando medie caso fortuito o fuerza mayor, reso lucién de autoridad administrativa,
causa de interés general o por voluntad de las PARTES. En ninguno de los eventos indicados en el
parrafo anterior se requerird de pronunciamiento judicial, pues bastara que la API dé aviso por escrito
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En este supuesto, la API notificara al PROVEEDOR mediante escrito las razones o las causas
justificadas que den origen a la terminacién anticipada del contrato.

Asimismo, la APl pagara al PROVEEDOR, EL ARRENDAMIENTO o los SERVICIOS efectivamente
devengados hasta la fecha en que, en su caso, se dé por te rminado anticipadamente el presente
contrato.

DECIMA SEXTA . -RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.
LA API podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente Contrato cuando EL
PROVEEDOR incumpla con las obligaciones a su cargo.

La rescisién se sujetard al procedimiento previsto en el articulo 54, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 98 de su Reglamento.

Cuando LA API determine rescindir el Contrato, dicha rescision operara de pleno derecho y si n
necesidad de declaracion judicial, bastando para ello que se cumpla el procedimiento mencionado

en el parrafo anterior, en tanto que si es EL PROVEEDOR quien decide rescindirlo, ser4 necesario
gue acuda ante la autoridad judicial y obtenga la declaraciéon correspondiente.

DECIMA SEPTIMA . - PENAS CONVENCIONALES.

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 53 de la LEY, se procedera a penalizar al
PROVEEDOR econdémicamente sin caracter de devolucion, cuando incurra en lo estipulado en el

Anexo 1y lo estipulado en el Anexo 1 del Contrato Marco y de conformidad con este ultimo

El monto maximo de las penas convencionales por atraso sera hasta por el 10% (diez por ciento) del
monto total del presente contrato.

Para determinar la aplicacién de las pena s convencionales, no se tomard en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito, fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al PROVEEDOR ,
siempre y cuando éstas estén debidamente fundadas y se establezcan por escrito oportunamente.
Independientement e de la aplicacién de la pena convencional sefialada anteriormente, la API podra
exigir, entre el cumplimiento del contrato o la rescision del mismo.

El PROVEEDOR queda obligado ante la APl a responder ante cualquier otra responsabilidad en que
hubiere inc urrido, en los términos sefalados en el contrato respectivo y en el Cédigo Civil Federal.

Asimismo, el PROVEEDOR quedara obligado ante la ~ API a responder por los dafios y perjuicios que
cause a la misma durante y con motivo del ARRENDAMIENTO, asi como de c ualquier otra
responsabilidad en que incurra, en los términos sefialados en el presente contrato y en la legislacion

aplicable.

En caso de que el PROVEEDOR incumpla en forma reiterada, la API podra aplicar g5
rescision de contrato. El limite de incumplimiento a partir del cual se podra rescindir el contr
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cuando el monto de las penas convencionales y/o deductivas alcance el 10% (diez por ciento) sobre
el monto total del contrato.

En caso que el PROVEEDOR incurra en atraso en la prestaci6  n de los SERVICIOS o incurra en algun
supuesto que amerite deducciones a los pagos, acepta que la API descuente la pena convencional
o deduccién correspondiente de la facturacion.

DECIMA OCTAVA .VDEDUCCIONES.

Independientemente de la aplicacion de las penalizaciones referidas en la clausula que antecede; se
aplicaran las Deductiv as correspondientes estipuladas en el Anexo 1 y en el Anexo 1 del Contrato
Marco y de conformidad con este Ultimo, LA APl podra efectuar deducciones al pago

correspondiente.

Asimismo, EL PROVEEDOR quedaraobligadoante LA APl aresponder por los dafios y perjuicios que
cause a la misma durante y con motivo de la prestacion de LOS SERVICIOS , asi como de cualquier
otra responsabilidad en que incurra, en los términos sefialados en e | presente contrato y en la
legislacion aplicable.

Encasode que ELPROVEEDOR incumplaen formareiterada en el ARRENDAMIENTO y la prestacion
de los Servicios, LA APl podra aplicar el proceso de rescisién de contrato. El limite de incumplimiento

a partir del cual se podra rescindir el contrato, sera cuando el monto de las penas convencionales y/o
deductivas alcance el 10% sobre el monto total del contrato.

En caso que EL PROVEEDOR incurra en algun supuesto que amerite deducciones al pago, acepta
gue LA API descuente la pena convencional o deduccion correspondiente de la facturacién.

DECIMA NOVENA. -MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Las PARTES acuerdan que el presente contrato solo podr4d modificarse por razones fundadas y
explicitas mediante la celebracién del convenio modificatorio correspondiente, atento a lo previsto
por el articulo 52 dela LEY.

VIGESIMA. - RELACIONES LABORALES.

EL PROVEEDOR como empresario y patron del personal que ocupe con motivo de los trabajos

materia de este Contrato, sera el Uni co responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. EL PROVEEDOR se obliga
asacarenpazyasalvoa LA API delas reclamaciones que sus trabajadores presentasen en suc ontra
oencontrade LA API en relacion con los servicios objeto de este Contrato.

VIGESIMA PRIMERA .- CONTRATO INTUITU PERSONAE.
En virtud de ser eI presente un Contrato intuitu personae, EL PROVEEDOR solamente p d
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VIGESIMA SEGUNDA. -DERECHOS DE AUTOR Y CONFIDENCI ALIDAD .
XM=  a&é A GMMEUNEé & responsabilidad total para el caso de que en cumplimiento del presente
Contrato se infrinjan derechos de terceros sobre patentes o marcas, o se violen derechos de autor.

Asimismo, LAS PARTES acuerdan que los derechos inherentes a la propiedad intelectual, que se
deriven de los servicios objeto del presente Contrato, se constituiran a favor de LA API, segln
corresponda, en términos de las disposiciones legales aplicables.

Como consecuencia de esto, EL PROVEEDOR no podra divulgar por medio de publicaciones,
conferencias, informes o cualquier otra forma, la informacién que le proporcione LA API, nilos datos
y resultados obtenidos de la prestacion de los servicios objeto de este contrato, sin au torizacion
previay por escrito de LA API.

EL PROVEEDOR tomara las medidas necesarias para que el personal que ocupe con motivo de la
prestacion de los servicios objeto de este Contrato, observe la confidencialidad establecida en esta
clausula.

En el caso de que EL PROVEEDOR sea el que otorgue informacién confidencial a LA API , para la
realizacion del objeto del Contrato, las partes se obligan a guardar reserva respecto de la informacion

gue conozcan con motivo del presente Contrato o que deriven de su ejecucion, en los términos de

la LAASSP.

VIGESIMA TERCERA. - RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR FRENTE A LA API.

El PROVEEDOR estara obligado a sacar en pazy asalvo a la API y a pagarle las erogaciones efectuadas con
motivo de toda reclamacién que se formulare en su contra y cuya responsabilidad fuere imputable, directa

o indirectamente al PROVEEDOR , porque hubiere obrado culposa o negligentemente o porque hubiera
incurrido e n actos, hechos u omisiones que sean ilicitos o que se hubieran producido en contravencion de
instrucciones de la  API, o sin haber obtenido su consentimiento cuando éste fuere necesario de acuerdo

con lo establecido en el presente contrato.

Asimismo, el PROVEEDOR , durante la prestacion de los ~ SERVICIOS, cuando ingrese a las instalaciones de

la API, debera observar los requerimientos de seguridad, salud en el trabajo, medio ambiente y calidad

aplicables para la  API, por lo que debera cumplir con las disposi Qde ANr QeAANAMaDAIrde NA NK
fiNF ? € DADZ AAK?DZ NA NA yaEcAkAYe r | Bk gl dualh#a sy dompdmieste Nr A A D2 |
y cumplimiento, en el acto de firma del presente contrato se le hace entrega de un ejemplar.

VIGESIMA CUARTA. -SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.
LA API podra suspender temporalmente en todo o en parte los servicios contratados en cualquier
momento por caso fortuito o fuerza mayor, en cuyo caso LA API Unicamente paga
servicios que hubieren sido efectivam ente prestadosy EL PROVEEDOR reintegrara Idgi
amortizados que en su caso se hubieren otorgado. :
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Para tales efectos, LA API notificard por oficioa EL PROVEEDOR, en el que se expresen los motivos
y justificaciones de la suspensién temporal, asi como la fecha prevista para la reanudacién de los
servicios. De prevalecer las condiciones que dieron motivo de la suspension se podra convenir un

nuevo plazo de suspension o podra determinarse la terminacién anticipada del Contrato.

Cuando la suspension  obedezca a causas atribuibles a LA API, ésta pagard, a solicitud de EL
PROVEEDOR, los gastos no recuperables durante el tiempo que dure la suspension.

VIGESIMA QUINTA. - INFORMACION.

La Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control de | a API, con motivo de las
auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, podran solicitar al PROVEEDOR informacion y/o
documentacién relacionada con este contrato debiendo proporcionar la informacion que en su

momento se le requiera.

VIGESIMA SEXTA. - INTEGRIDAD DEL CONTRATO.

Las partes convienen que la convocatoria y sus anexos, forman parte integral del presente Contrato,

sin embargo, en caso de existir discrepancia entre lo establecido en la convocatoria y sus anexos con

lo previsto en el presente Co  ntrato, prevalecera lo estipulado en la convocatoria Yy SUS anexos.

VIGESIMA SEPTIMA . - PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.

En caso de desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, LAS PARTES podran
presentar ante la Funcién Publica, solicitud de conciliacién, con la cual se iniciard el procedimiento

de conciliacion, mismo que se seguira de conformidad con lo establecido en los articulos 77, 78 'y 79

de la LAASSP.

VIGESIMA OCTAVA . - LEGISLACIO N.

Al presente Contrato le es aplicable la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento, el Contrato Marco y sus Anexos y supletoriamente el Codigo Civil Federal, la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Céd igo Federal de Procedimientos Civiles.

VIGESIMA NOVENA . - JURISDICCION Y TRIBUNALES COMPETENTES.
Para la interpretacion y cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del presente Contrato,
las partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales de la ciudad de
, por lo que EL LICITANTE renuncia al fuero qu e pudiera corresponderle por razon de su
domicilio o por cualquier causa.

Una vez leido el presente instrumento y conscientes LAS PARTES de su fuerza, alcance y contenido
legales, lo firman al margen vy al calce por duplicado, en la Ciudad de ,el de
de 2021 dos mil veintiuno, quedando un ejemplar del mismo en poder de cada una de ellas.
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TESTIGOS POR LA API:

GERENTE DE SUBGERENTE JURIDICO
ADMINISTRACION Y FINANZAS

GERENTE DE PLANEACION

Aiig de
(ﬂ[nlndependengl
(A \::N.




COMUNICACIONES | ("X LAZARO CARDENAS

2021 "Afo de la Independencia”
IA-009J3A001- E69- 2021

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.

ANEXO 4
ACREDITACION DE EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURiDICA
-?2fAce * RNOtA DN Ni nNDZHOdaAFrrrrr
Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electrénica Consolidada: IA-009J3A001 -E69-2021

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A DE C.V.
PRESENTE.

(Nombre) , manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son
ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para
suscribir la proposicién en la presente invitacién, a nombre y representacion de (persona fisica
0 moral)

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle y nimero:

Colonia: Delegaciéon o Municipio:

Cadigo postal: Entidad Federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:

(En_su caso, anotar la clave del registr o federal de contribuyentes, nombre y domicilio del
apoderado o representante)

Numero de la escritura publica en la que consta su Acta Constitutiva: Fecha

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico que la protocoliz6:

Fechay datos de su inscripcién en el Registro Publico de Comercio:

Relacion de socios
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s):
Descripcién del objeto social:
Reformas o modificaciones al acta constitutiva:
Nombre del apoderado o representante:
Datos del document o mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura publica nimero: Fecha:
Nombre, nimero y circunscripcion del Notario o Fedatario Publico que las protocolizé:

(Firma)

NOTA: el presente formato podr & ser reproducido por cada participante en el modo que _gstife
conveniente, debiendo respetar el contenido sefialado en el punto 21.

& U ‘
Afiodela

/ﬂllflndependenaa 7
S




: COMUNICACIONES | (X4 LAZARO CARDENAS

2021 "Afo de la Independencia”
IA-009J3A001- E69- 2021

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.

ANEXO 5
DECLARACION DE NACIONALIDAD
-?2F A r RNOtA DA Ni nND#,OdaAf rrrr
Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electronica Consolidada:  1A-009J3A001 -E69-2021

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A DE C.V.
PRESENTE

En cumplimiento a lo ordenado en el articulo 35 del Reglamento la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pudblico, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi
representada es de nacionalidad mexicana y que es proveedora del arrendamiento y los servicios
solicitados por la convocante.

ATENTAMENTE

NOMBRE DE LA EMPRESA
R.F.C. de la empresa

El Representante Legal de la Empresa

NOMBRE FIRMA DEL REPRESENTA NTE LEGAL

R.F.C. del Representante Legal
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ANEXO 6
ESCRITO PARA PARTICIPAR EN JUNTA DE ACLARACIONES

-?2F A r RNOQtA DAN Ni nNDZHOdaATr
Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electrénica Consolidada: IA-009J3A001 -E69-2021

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A DE C.V.
PRESENTE

(Nombre ) por este medio manifiesto bajo protesta de decir verdad, que tengo interés
en participar en la invitacién por si 0 en representacion de un tercero y que cuento con facultades
suficientes para intervenir en la junta de aclaraciones en la presente invitacio n, en nombre y
representacion de:

Nombre del Licitante : (Persona fisica o moral )
Nacionalidad

Domicilio: Calle: ndmero: Colonia:
Delegaciéon o Municipio: Cadigo postal:

Entidad Federativa:

Teléfono Fax

Correo electrénico:

Registro Federal de Con tribuyentes:

NUmero de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva:
Fecha:

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico que la protocoliz6:

Fecha y datos de su inscripcion en el Registro Publico de Comercio:

Descripcién del objeto social:

Relacién de socios:

rerr
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Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)

Reformas o modificaciones al acta constitutiva:

Nombre y domicilio del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

NOMBRE Y FIRMA
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ANEXO 7
LISTA DE PRECIOS DE LOS SERVICIOS

Lugar y fecha de expedicion: rrrrrrrr

Invitacién a cuando menos tres personas Nacional
Electronica Consolidada  No. IA-009J 3A001 -E69-2021

NOMBRE DEL LICITANTE:

Con relacion a la INVITACION No.  1A-009J3A001 -E69-2021s X! éé M, E! fuM, yA EM Me Cu &A
TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA X sobre el particular, por mi propio derecho, en mi caracter

de (indicar puesto o cargo) de la empresa (nombre o razén social), presento a continuacién el precio

de los servicios, de conformidad con lo siguiente:

Referencia Descripcié n TIPO 2/FXO/ Unidad Cantidad Costo unitario Costo total
TIPO de IP con de mensual sin mensual sin
Servicio capacidad de medida .V.A I.V.A.
manejo de

hasta 1,000
extensiones

Equipo TIPO 5.1 Equipo de 1 Equipo 2
2/FXO/IP procesamiento
con de llamadas IP
capacidad 5.2 Gateway con de 1la40 Equipo 15
de manejo capacidad de
de hasta supervivencia

1,000 55 Gateway para dela40 | Equipo 15
extensiones troncales

No. Puertos de 1 a100 Equipo 68
troncales en el

Gateway

E1 R2 dela?2 Equipo 3
MODIFICADO

Troncales de 1a36 Equipo 8
Analdgicas
(FXO)

5.6.1 Terminal IP de 1 a495 Equipo 737
Bésica

5.6.2. Terminal IP de 1a394 Equipo 327
Semi -ejecutiva

5.6.3 Terminal IP de1lalll| Equipo 183
Ejecutiva

5.6.4 Teléfonos para dela33 Equipo a7
sala de
conferencia

Boulevard de las Islas No. 1, Isla del Cayacal, C.P. 60950 T: (753) 533 0700
Lazaro Cardenas, Michoacan . www.p uertolazarocardenas.com.mx
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5.8 Servicio de de 1 a 5,000 Equipo 1524
Tarificacion y
Telefonica(No. Licencia
de extensiones a
tarificar)

5.9 Servicio de de1lab50 | Licencia 135
teléfono basado
en software

5.10 Correo de voz de1a500 | Licencia 585
con servicios de
mensajeria

5.13 Servicios de de1a500 | Licencia 608
movilidad

5.14 Controlador de 1 Equipo 1

borde de sesion
(Session Border
Controller)

Subtotal:
LLV.A.

Total

Videoconferencia:

Referencia Soluciones Sesiones Equipos Terminal Unidad Cantidad Costo unitario Costo total
simultaneas Para Sala de de mensual sin mensual sin

Videoconferencia medida .V.A I.V.A.

6.2 Equipo de videoconferencia 1-20 Equipo 3
multipunto (MCU)

6.3 Plataforma de administracién 1-20 Equipo 3
de la solucién de
videoconferencia

6.4 Plataforma de grabacion de la 1-20 Equipo 3

solucién de videoconferencia

6.5 Equipo de registro 1-20 Equipo 3
gatekeeper/sip server

6.1 Equipo Terminal para sala de No aplica 1-20 Equipo 44
videoconferencia

Subtotal:

.V.A.

Total

Boulevard de las Islas No. 1, Isla del Cayacal, C.P. 60950 T: (753) 533 0700
Lazaro Cardenas, Michoacan . www.p uertolazarocardenas.com.mx
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NOTAS:
1 Debera desglosar los costos de cada uno de los bienes que se establecen.

1 Nombre o razén social, completa y sin abreviaturas:

1  Domicilio Fiscal:

Hemos juzgado y tomado en cuenta todas las condiciones que puedan influir en los costos; incluyendo en el importe
de nuestra prop uesta econdmica, los costos directos, indirectos, financiamiento y utilidad y que el pago de los bienes
se haré al precio que se fije en el contrato, a satisfaccion de las APIS

ATENTAMENTE

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 8
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPOSICION
Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electrénica Consolidada: IA-009J3A001 -E69-2021
~?2FAE F"zNQtA DN Ni nNDZ, Oda
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A DE CV
PRESENTE
Después de examinar las condiciones de los documentos de invitacién , sus especificaciones y los

AO? NeDZr DN&dW AD2Zr DN AAr Y?AAAr DN AQAAxcAQdeANr R Aer
(Breve descripcion de los servicios) r rr r DA rnfdad\ Ron sus disefios, condiciones y
especificaciones.

Si nuestra proposicidn es aceptada, nos comprometemos a realizar la primera entrega a los. ....diasy

a completar la entrega de todos los articulos especificados en los documentos de invitacién alos.....

dias naturales siguientes a la fecha de formalizacién del contrato.

Si nuestra proposicion es aceptada, contrataremos la fianza expedida por una institucion mexicana

de fianzas debidamente autorizada, por un monto equivalente al...% del total del prec io del contrato,

para asegurar el debido cumplimiento del mismo.

Convenimos en mantener esta proposicion mientras dure el procedimiento de contratacion.

Asimismo, en la relacion anexa, se indican los documentos que contienen informacién confidencial,

reservada o comercial reservada y otorgamos a la APILAC, nuestro consentimiento para
proporcionarla en caso de que exista solicitud de acceso y que incluya in formacién confidencial, de
conformidad con los articulos 18 y 19 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién

Pudblica Gubernamental.

El domicilio consignado en nuestra proposicion serd el lugar donde recibiremos toda clase de
notificacion es que resulten de los actos, contratos y convenios de esta invitacion , cuando las
notificaciones correspondientes sean distintas a las sefialadas en la Convocatoria del procedimiento

de contratacion.

Durante el procedimiento de contratacién nos daremos p or notificados personalmente a través del
sistema CompraNet.

PERSONA FiSICA

,eBkaeNF rrrrrrrrrsrrrs

Domicilio: (calle y numero, colonia, cddigo postal, delegacién o municipio, entidad federativa,
teléfono. fax y _correo electrénico) U0 U U0UU0UVUOUVVYV

PERSONA MORAL

,eBkaeN © A" aA reQqAAFT rrrrrrs

Domicilio: (calle y nUmero, colonia, cddigo postal, delegacién o municipio, entidad federativa,
teléfono, fax y correo electrdnico)

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal del Licitante

Ié?.//,lnde ndenciaz;’
Iyl
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ANEXO 9

CUESTIONARIO DE INFORMACION GENERAL RESUMIDA

Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electrénica Consolidada: IA-009J3A001 -E69-2021
-?2fF A r RNOQtA DN Ni nNDZ,0Qda/

1. Razén social del Licitante que cotiza y a quien se le adjudicaria el contrato en caso de resultar

ganador:
2. Precios: fijios () \variables ( )
3. Importe total cotizado (sin IVA): $ (en la moneda ofertada)

(con letra).
4. Plazo de pago: dias naturales.

5. Plazo de entrega:

6. Lugary condicioén de entrega:

7. Nombre de la persona autorizada para presentar la proposicion:

8. Nombre y cargo de la persona autorizada para firmar el contrato en caso de resultar ganador:

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE
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ANEXO 10

DECLARACION DE AUSENCIA DE IMPEDIMENTOS LEGALES

Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electronica Consolidada:  1A-009J3A001 -E69-2021
Lugar y fecha de expedicion: ..........cccccevviiieeennnnne

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.ADE C.V.

PRESENTE

PERSONA Fisica

(Nombre del que se suscribe ), R.F.C.: con domicilio en: _(calle y ndmero, colonia, cédigo
postal, delegacién o municipio, entidad federativa),

Bajo protesta de decir verdad, en mi caracter de Licitante y proveedor, declaro gue no me encuentro
en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP.
PERSONA MORAL

En mi caracter de (representante legal, apoderado especial o general ) de la empresa (nombre o
razén social ).

Bajo protesta de decir verdad, declaro que mi representada o las personas que forman parte de ella

no se encuentran en alguno de los supuestos establecidos en los articulos, 50 y 60 de la LAASSP ni
gue por su conducto, participan en este procedimiento de ¢ ontratacion personas  fisicas o morales

gue se encuentren inhabilitadas por resoluciéon de la autoridad competente, en términos de la
LAASSP o la LOPSRM, ni que adeuden multas, o que participen con el propdsito de evadir los efectos
de la inhabilitacion, tom  ando en consideracién entre otros, los supuestos siguientes:

a) Personas morales en cuyo capital social participen personas fisicas 0 morales que se
encuentren inhabilitadas.

b) Personas morales que en su capital social participen personas morales en cuyo capit al social,
a su vez, participen personas fisicas 0 morales que se encuentren inhabilitadas.

c) Personas fisicas que participen en el capital social de personas morales que se encuentren
inhabilitadas. La participacién social debera tomarse en cuenta al moment o de la infraccidén
gue hubiere motivado la inhabilitacion.

NOMBRE Y FIRMA
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ANEXO 11

DECLARACION DE INTEGRIDAD
Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electrénica Consolidada: IA-009J3A001 -E69-2021

-?2F A r RNOQOtA DN Ni nNDZ OdaATF

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A DE C.V.
PRESENTE

(Nombre del gue suscribe) en mi caracter de (el funcionario o directivo de mas alto nivel y/o el
Representante Legal)  de (nombre o razén social)

De conformidad con lo establecido en el Articulo 29, fraccion 1X de la LAASSP, bajo protesta de decir
verdad, declaro que en la presente invitacion se actuara con integridad, asimismo manifiesto que
todos | os integrantes de la empresa que represento se abstendran de adoptar conductas por si
mismas o a través de interpdsita persona, para que los servidores publicos de las APIS induzcan o
alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado de los proce dimientos u otros aspectos
gue otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes.

ATENTAMENTE

Firma
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ANEXO 12

CARTA COMPROMISO Y CONVENIO CORRESPONDIENTE PARA
PROPOSICION CONJUNTA NO APLICA

Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electrénica Consolidada: IA-009J3A001 -E69-2021

-?2F A r RNOQtA DA Ni nNDZ Oda:

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A DE C.V.

PRESENTES
Hacemos referencia a la convocatorla de invitacion No. .......... que ha sido emitida en CompraNet por
la APILAC el ....de.... ..... de....;

Con base en lo anterior, los abajo firmantes nos comprometemos incondicionalmente de manera
conjunta y solid aria a lo siguiente:

1. De resultar ganadores en la presente invitacién , a celebrar el contrato en los términos y
condiciones estipulados en la convocatoria, en la inteligencia de que la informacién legal,
administrativa, técnica y econdmica requerida en la convocatoria, se adjunta en la proposicién

presentada con la presente Carta Compromiso.

2. La proposicién sera valida por un periodo de. ...dias calendario contados a partir de la fecha de
presentacion de proposiciones, de conformidad con la convocatoria de esta invitacion .

3. Cada uno de los firmantes somos conjunta y solidariamente responsables ante las APIS por el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a nuestro cargo contenidas en esta carta
compromiso, en la convocatoria y en el contrato que de la misma pudiera otorgarse.

4. Hasta que el contrato sea formalizado y la fianza de cumplimiento de contrato sea constituida, o
bien, se cumpla el plazo establecido en el inciso 2 de esta carta compromiso, la presente carta
compromiso y la proposicion presentada se consideran en forma incondicional para los efectos
legales que correspondan.

& Ao dela

/ﬂllflndependenaa
S
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Estamos de acuerdo que, de resultar ganadores en la presente invitaciébn , si por causas
imputables a nosotros, el Contrato no se formalizara en  ...iiiiianennne 0 maximo dentro de los
quince dias calendario siguientes a la fecha de notificacion del fallo de la invitacion o no
otorgamos la fianza de cumplimiento dentro de los diez dias naturales siguientes a la
formalizacion del contrato, ustedes tendr an derecho, a notificar lo correspondiente a la autoridad
competente.

Manifestamos nuestra aceptacién para que ustedes determinen cual es la proposiciéon ganadora
conforme a lo establecido en la convocatoria.

En cumplimiento de lo establecido en el tercer péarrafo del Articulo 34 de la LAASSP, convenimos
en designar al Sr. ..o representante legal de la empresa e camo el
representante comun de los abajo firmantes para los fines de esta inv itacién .

Manifestamos que ninguno de los integrantes de la agrupacion se encuentra en alguno de los
supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

De conformidad con lo estable cido en los articulos 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 44 de su Reglamento, hemos celebrado entre
todas las personas que integran la agrupacion, un convenio, del cual se anexa original y copia, en

los términos de (la legislacién aplicable), en el que se establecen con precision los siguientes
aspectos:

a. Nombre domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes,
identificando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que se acredita la
existencia legal de las personas morales y de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi
como el nombre de los socios que aparezcan en éstas.

b. Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas que integran la
proposicién conjunta, identificando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las
gue se acrediten las facultades de representacion.

c. Ladesignacién de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente,
atender todo lo relacionado con la p roposicién en el procedimiento de
gue firmara la proposicion.

=
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d. La descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada
persona, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y.

e. Estipul acién expresa que cada uno de los firmantes quedara obligado en forma conjunta
y solidaria con los demds integrantes, para comprometerse por cualquier responsabilidad
derivada del contrato que se firme.

10. La presente Carta compromiso se regira e interpretar a de acuerdo con las leyes federales de los
Estados Unidos Mexicanos. Cualquier controversia o reclamacion derivada o relacionada con la
presente carta compromiso quedard sujeta a la competencia exclusiva de los tribunales
federales de.......cccocevvvicciviiiiiiieneeen,

Fechada a los dias del mes de de 20_.

Nombre del Licitante

Por: (nombre del representante legal debidamente autorizado)

NOTA 1: En caso de que resulte adjudicada una proposicién conjunta, el convenio
indicado en la fraccion Il del Articulo 44 del Reglamento, y la acreditacion de las facultades

del apoderado legal que formalizara el contrato respectivo, deberan constar en escritura
publica, salvo que el contrato sea fi rmado por todas las personas que integran la proposicion
conjunta o sus apoderados, quienes, en lo individual, deberan acreditar su respectiva
personalidad.

NOTA 2: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo
que estime conv eniente, debiendo respetar su contenido. El convenio de referencia puede
sustituir a la carta compromiso en el caso de que contenga la informacion sefialada en esta
carta compromiso.

Zﬂq{g[ndepend@l :
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ANEXO 13

ESCRITO DE FACULTADES SUFICIENTES PARA COMPROMETERSE EN LA
INVITACION

Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electrénica Consolidada: IA-009J3A001 -E69-2021
-?2F A r RNOQtA DA Ni nNDZ Oda:

(No. de referencia del escrito)

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A DE C.v.
PRESENTE.

(Nombre del que suscribe) , actuando en (nombre propio o en representacion de) U_(razén social de
la empresa que representa) , manifiesto bajo protesta de decir verdad que cuento con las facultades
suficientes para comprometerme por (mi_mismo o a nombre de mi_ representada) en el
procedimiento de  invitacion Nor r r r r r r r

De igual manera, declaro que, en caso de resultar ganador en el procedimiento de invitaciéon
sefialado, acreditaré mi personalidad juridica en los términos del punto 21, de esta INVITACION.

ATENTAMENTE

Firma
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ANEXO 14

DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE DOCUMENTOS
DE LA CONVOCATORIA

Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electrénica Consolidada: IA-009J3A001 -E69-2021
-?2F A r RNOQtA DA Ni nNDZ Oda:
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.ADE C.V.
PRESENTE
De conformidad con lo indicado en el pun to 45.10 de la invitacion de invitaciébn  arriba citada,

manifestamos que conocemos y cumpliremos con lo dispuesto en las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables en esta invitacion.

Nombre, Cargo y Firma del
Representante Legal del Licitante
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ANEXO 15
DECLARACION DE ACEPTACION DE PARTICIPACION POR MEDIOS
ELECTRONICOS.
Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electrénica Consolidada: IA-009J3A001 -E69-2021
-?2F A r RNOtA DA Ni nNDZf Oda/

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A DE C.V.
PRESENTE

(Nombre del que suscribe ) en mi caracter de (el funcionario o directivo de méas alto nivel y/o el

Representante Legal de la empresa) (nombre o razén social) ,declaro que en la presente  invitacion

se participard por medios electrénicos, en términos del Al O? NeD2 neac NA e?N N Nr
disposiciones que se deberdn observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacion

Publica Gubernamental denom dANADZ >e Bn mblicidaeh & DOF el 28 de junio de 2011.

ATENTAMENTE

Nombre y Firma







