COMUNICACIONES (X LAZARO CARDENAS

2021 "ARo de la Independencia”

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA PARA EL “ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”, N° IA-009J3A001-E90-2021.

En la Ciudad de Lazaro Cardenas, Michoacan, siendo las 13:00 horas, del dia 19 de mayo
de 2021, en la Sala de Juntas de la Gerencia de Administracion y Finanzas, de la
Administracién Portuaria Integral de Lazaro Céardenas, S.A. de C.V, en adelante la
APILAC o CONVOCANTE, ubicada en su domicilio Boulevard de las Islas nimero 1, Col.
Isla del Cayacal, C.P. 60950; se reunieron los servidores puUblicos cuyos nombres y
firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la Junta de
Aclaraciones a la Convocatoria de la Invitacién a cuando menos Tres Personas
Nacional Electrénica No. IA-0O09J3A001-E90-2021, indicada al rubro, de acuerdo a lo
previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (en adelante la LEY) y 45 y 46 de su Reglamento (en
adelante el REGLAMENTO).

Este acto fue presidido por el C.P. Jorge Fidel Trejo Martinez, Gerente de
Administracion y Finanzas, servidor publico designado por la CONVOCANTE, quien
comunico a los asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de la LEY,
solamente se atenderan solicitudes de aclaracién a la Convocatoria, de las personas
que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta
Invitacion, de forma electrénica por si 0 en representacion de un tercero, y cuyas
preguntas se hayan recibido a través del Sistemma CompraNet, con al menos 24 horas
de anticipacion a este acto, conforme a lo establecido en el numeral 24 de la Invitacion.

El Presidente fue asistido por el ing. Omar Huacuz Campos, Subgerente de
Informatica, quien solventd las preguntas de caracter técnico, y el C. Efrén Rodriguez
Torres, Jefe del Departamento de Recursos Materiales, quien solventd las preguntas
de caracter administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente
Acta.

El Presidente dio inicio a la Junta de Aclaraciones, sefialando que siendo las 12:00 horas
del dia 17 de mayo del afio en curso, de conformidad con el articulo 33 Bis deJla LEY, se
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de interés en participar y solicitudes de aclaracién a la Convocatoria, observando que
hubo interesados, los cuales enviaron el siguiente nimero de preguntas:

NUMERO DE

LICITANTES

PREGUNTAS

1 | PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. 20
2 | TRIARA.COM, S.A. DE C.V. 87
3 | GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. DE C.V. 14
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.
4 40
DE C.V.
TOTAL DE PREGUNTAS 161

Se anexa a la presente acta, evidencia de recepcién de preguntas en la plataforma
de CompraNet.
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Acto seguido, se procedié a dar lectura a las solicitudes de aclaraciones a la Invitacion
presentadas en tiempo y forma, y a proporcionar las respuestas correspondientes,
mismas gue se enlistan a continuacion:

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V.

HHAT DOCUMENT :

NTA PAGINA PUNTO

o TEXTO DE PREGUNTA RESPUESTA

No.

Refieren lo siguiente:

Descripcion General

En el
documento
ANEXO
TECNICO_CE
NTRO DE
DATOS. pdf
pagina 27,
tabla de
suministro de
recursos

Se deberdn considerar 4
clUster de servidores de
alto desempefio.

27
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Servidores de
5 alto 4
desempeno
en ambientes
virtuales x86
rack SSD 2TB,
debera
considerar
conexiones
10Gbase-SR
(SFP+) simétrico.

Se solicita a la convocante aclarar si
el requerimiento puntual es 4
servidores de alto desempefio o, en
su defecto, de 4 cluster de servidores
de alto desempefio (8 servidores), ya
que en anexo de contratos marco, se
considera la partida 5.3 como un
cluster virtual de 2 servidores.

Refieren lo siguiente;

En el
documento
ANEXO
TECNICO_CE
‘ NTRO DE

2 27 DATOS.pdf
pagina 27,
tabla de
suministro de
recursos

Se aclara que deberd
considerar 1 servidor de
medio desempeno.

0O 3 M D =~ M 0O o0 O —

Il

7 (il ndepe.




COMUNICACIONES ("<& LAZARO CARDENAS

2021 "Ano de la Independencia”

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INVITACION A CUANDC MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA PARA EL “ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”, N° IA-009J3A001-ES0-2021.

Servidor de
5 medio
desempeno en
ambientes
virtuales x86 rack
SSD 2TB, debera
considerar
transceptores
10GBASE-SR
(SFP+)
Simetrico

Se solicita a la convocante aclarar si
el requerimiento puntual es 1 servidor
de a medio desempefioc 0, en su
defecto, de 1 cluster de servidores de
alto desempefio (2 servidores), ya
gue en anexo de contratos marco, se
considera la partida 5.3 como un
cluster virtual de 2 servidores.

En el .\':\"?Lézmxouiiul-)-rjwﬂs NOI no es Correcta’ |a

i(')\lcéj;ggnto T ...E. ---- : l s APILAC solamente
3 29 TECNICO_CE ;_-- EE T | proporcionara el.s'witch

NTRO DE —— = “l-==-| core red. El licitante

DATOS.pdf s

pagina 29,
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EL “ARRENDAMIENTO

software e
infraestructura
adicional __ {(ver
nota de
software ara
la gestiéon
administracion
y monitoreo que

permita realizar
las tareas de

administracion
de forma local ©

¢Cuantas unidades de rack
se deben de considerar?

¢(Para conectar el rack se
cuenta con la energia
necesaria para conectarlo?

;,Qué tipo de NEMA se
cuenta para conectar el rack?

£ ]

“Diagrama demas componentes
esquematico el | Entendemos que los switches de | que  requiera  para
alcance del Core, de produccion y administracion | brindar una solucion
presente de la arquitectura seran | funcional a la APILAC.
servicio”; proporcionados por la dependencia.
¢ Es correcta nuestra apreciacion?
En el Si la respuesta a la pregunta anterior
documento es afirmativa, entendemos que
ANEXO poseen puertos suficientes en el
TECNICO_CE | switch de core, ade administracion y
NTRO DE de produccion para conectar el nuevo
g DATOS.pdf entorno de forma paralela al entorno
pagina 29, que hoy dia opera. ¢Es correcta | No aplica.
“Diagrama nuestra apreciacion?
esquematico el
alcance del
presente
servicio™. o
En el | Se entiende que el licitante debera
documento proveer 2 racks, uno para Site
ANEXO Corporativo y otro para Site Torre de | ;
TECNICO_CE | Control y qué en estos racks se aloja S = e
NTRO DE | la solucién (Servidores de | 3Prectacion.
DATOS.pdf desempefio Alto, Medio, Switches de Las unlda’des de rack
pagina 20, | SAN,NAS y SAN). .Es correcta | dePenderan — de la
Parrafo 2 se | nuestra apreciacion? solucion clue =
solicita lo implemente.
siguiente:  La | En caso afirmativo, se solicita a la | El site cuenta con un
solucion convocante aclarar las siguientes | centro de carga, por lo
propuesta debe | dudas: que el licitante
29 contemplar __el adjudicado debera

considerar implementar
dos circuitos eléctricos
para cada rack.

El PDU para cada
circuito  deberd ser
vertical y tener la NEMA
5-15. Debera considerar
una capacidad minima

de 30 Amperes.
U7

Ve
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<% LAZARO CARDENAS

“ARRENDAMIENTO

remota. Dicha
infraestructura
debe instalarse
en los racks

provistos por el
proveedor (2
racks).

En el
documento
ANEXO
TECNICO_CE
NTRO DE
DATOS.pdf
pagina 29 se
solicita lo
siguiente: Es
importante
aclarar_que el

proveedor
deberéa instalar,

realizar la
confiquracion
inicial, proveer
la
infraestructura
fisica (Racks) y
demas
componentes
relacionados
(cables, rieles,
racks, etc)

como parte de
su oferta

Se entiende que la convocante
proveera espacio suficiente en cada
Site. ¢Es correcta nuestra
apreciacion?

Si, es correcta su
apreciacion.

En el
documento
ANEXO
TECNICO_CE
NTRO DE
DATOS.pdf
pagina 29 se
solicita lo
siguiente:  Es

Se entiende que la convocante
proveera energia eléctrica
redundante (UPS), pdus y demas
componentes para poder energizar
solucion ofertadas en cada Site. (Es
correcta nuestra apreciacion?

F e

La APILAC proveerd
energia eléctrica
redundante (UPS).
Todos los demas
componentes  (PDUS,
CABLEADO, ETC) que
reqiCERy Ylela correcta
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importante
aclarar_que el
proveedor
debera instalar
realizar la

configuracion
la
infraestructura
fisica (Racks) y
demas
componentes
relacionados
(cables, rieles
racks efc)

como parte de
su oferta

deberdn ser
considerados  por el
licitante.

30

En el
documento
ANEXO
TECNICO_CE
NTRO DE
DATOS.pdf
pagina 30 se
solicita lo
siguiente: E/
proveedor
deberéd
considerar todo
el
licenciamiento
adicional que
se requiera
para la solucion
que

implemente y
debera realizar

la actualizacion
de las mismas
durante la
vigencia del
contrato
(incluyendo el

(Dado que en el formato de
propuesta econdmica no aparece
alguna partida referente a software,
licenciamiento y/o demas elementos
necesarios para la solucién, podria la
convocante definir en qué partida se
deberd integrar el costo de estos
elementos?

Deberan incluir el costo
desglosado en la partida
57 Plataforma de
almacenamiento de
medio desempefio. '
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VMware en

caso de que se
utilice). Todo el

licenciamiento
debera ser

registrado a fin
de

salvaquardar

de todo
incumplimiento
ala APILAC.
En el “H BE c==
documento AW T —— ..".:
ANEXO e ] ===
TECNICO_CE | |am==m E — EL-?@
NTRO DE :\E—":ﬁl ===A v e doe1
9 o9 DATOS.pdf Sf, es correcta su
pagina 29, ) i apreciacion.
“Diagrama Se entiende que el servidor de
esquematico el | desempefio medio solicitado sera el
alcance del equipo en donde se instalara el
presente software de respaldos. ¢Es correcta
servicio”™ nuestra apreciacion?
En el Se entiende que equipo al cual llaman
documento en el diagrama “Almacenamiento para
ANEXO respaldos” sera la NAS de 60Tb
TECNICO_CE | Utilizables que solicitan. ¢ Es correcta
NTRO DE nuestra apreciacion?
10 9 DATOS.pdf Sf, es correcta su
pagina 29, apreciacion.
“Diagrama
esquematico el
alcance del
presente
servicio™:
En el Se sc_>licita a la  convocante | g Dispositivo ~ Activo
documento proporcionar mas detalles s_obre el Global, funge como
ANEXO equipo el cual llama en el diagrama testigo para censar la
1M 29 TECNICO_CE | “Dispositivo Activo Global", en cuanto disponibilidad  de  Ia
NTRO DE a funcion, caracteristicas, etc. P
DATOS.pdf
\ pagina 29, e —wii

5
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“Diagrama considerado dentro de
elsquemitiﬁo el SuU propuesta.
alcance de
presente
servicio”
En el | ,Podria la convocante especificar . _
documento cudl es el servidor de desempefio | Este estara ubicado en
ANEXO medio dentro del diagrama que | €l site corporativo y esta
TECNICO_CE | comparte? ligado al equipo de
NTRO DE almacenamiento para
12 29 DATOS.pdf respaldos (Veritas).

pagina 29, S | T
“Diagrama e Ee——— I[ R i
esquematico el [vermns | [
alcince del :'% | =
presente = :
servicio”:

It| Descripei | Propésito.

li= ?@Jﬁ‘iﬁ.ﬂg T .

s i e o

Licenciamiento de
En el Licenciam vCenter Server 7
documento ! |iento Standard
ANEXO VMware Ia|cenciam|ento
TECNICO_CE numero de | 4€ :
NTRO DE oy =t vSphere Se aclara: se cuenta con
DATOS.pdf (Account | with 1INSTANCE(s), la versidon
13 30 pagina ' 30 number) Operation es vCenter Server 6

Tabla ' 11664310 | Management 6 Standard.
“| icenciamiento 2 Enterprise Plus

con que cuenta
la APILAC:

Licenci
amient
o de
Horizo
n
Standa
rd7

Licenci
amient
ode/ — |
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Site
Recove

ry
Manag

er

¢ Podria la convocante especificar con
cuantas instancias de vCenter Server
7 cuenta?

14

30

En el
documento
ANEXO
TECNICO_CE
NTRO DE
DATOS.pdf
pagina 30,
Tabla
“Licenciamiento
con que cuenta
la APILAC:

¢Podria la convocante especificar
para cuantos CPU’s posee el
licenciamiento de vSphere with
Operation Management 6 Enterprise
Plus?

Para 20 CPU(s).

15

30

En el
documento
ANEXO
TECNICO_CE
NTRO DE
DATOS.pdf
pagina 30,
Tabla
“Licenciamiento
con que cuenta
la APILAC:

¢ Podria la convocante especificar la
cantidad de licencias de Horizon
Standard 7, y de qué tipo son (NU ¢
Cccu)?

40 licencias de tipo
CCuU.

16

30

En el
documento
ANEXO
TECNICO_CE
NTRO DE
DATOS.pdf
pagina 30,
Tabla
“Licenciamiento
con que cuenta
la APILAC:

¢ Podria la convocante especificar
para cuantas magquinas virtuales se
tiene licenciamiento con

Site Recovery Manager ?

La cantidad de
maguinas virtuales que
se requiere estén
disponibles en todo
momento seran  30.
Nota: La APILAC podra
pedir cambios de
Maqguinas virtuales

3 |a vigencia
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esto deberd ser parte del
servicio gque nos brinde
el licitante adjudicado.
El licenciamiento
vCenter Site Recovery
Manager 6 Standard es
para 25 VM(s) pero se
encuentra vencido. El
licitante deberd decidir
si las requiere renovar
para la solucién que
vaya a implementar.

17

29

En el
documento
ANEXO
TECNICO_CE
NTRO DE
DATOS.pdf
pagina 29 se
solicita los
siguiente:
Debera contar
con una
herramienta
que

proporcione
visibilidad __del

ambiente
virtual,_ el cual
proporcione _al
menos: estatus
del
almacenamient
0, _estatus por
VM vy cluster

virtual completo
en _una_misma

consola
realizando
dicha accion
con
herramientas
propietarias _del

Se entiende que

proporcionara

nuevo con el

la convocante

direccionamiento,
puertos disponibles en equipos y
demas elementos que permitan la
conectividad del entorno actual con el

fin de migrar

la

infraestructura virtual. ¢Es correcta
nuestra apreciaciéon?

No, no es correcta su
apreciacion. Para la
migracién de la
infraestructura virtual, la
APILAC, proporcionard
el direccionamientoy un
puerto para la
interconectividad hacia
el core. Los demas
elementos que requiera
deberan formar parte de
la solucidén que se vaya a
implementar.

i%% 0
& Ao de |
;?%Ludepeudend

~:_=£. &
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fabricante de la
solucion 0
herramientas
adicionales

18

30

En el
documento
ANEXO
TECNICO_CE
NTRO DE
DATOS.pdf
pagina 30, se
solicita lo
siguiente: “E/
proveedor
debera
considerar todo
el
licenciamiento
adicional que
se requiera
para la solucion
que
implemente y
debera realizar

la actualizacion
de las mismas
durante la

vigencia del
contrato

{incluyendo el
VMware en
caso de que se
utitice). Todo el
licenciamiento
debera ser

registrado a fin
de

salvaguardar
de todo

incumplimiento
ala APILAC.”

¢.Es correcto entender que el
licenciamiento y actualizacion al que
se refiere es solamente al que se
proveera para implementar vy
configurar la solucién de centro de
datos dentro?

Si, es correcta su
apreciacion.

19

En el
documento
ANEXO

En el diagrama_se muestra a veritas
como  softwgre de  respaldo.

Entendemos /Aue la convocante ya

/
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TECNICO_CE
NTRO DE
DATOS.pdf
pagina 29
“Diagrama
esquematico el
alcance del
presente
servicio”

cuenta con el licenciamiento de
veritas y que el licitante no debera
proporcionario para este
procedimiento. ¢Es correcta nuestra
apreciacion?

20

29

En el
documento
ANEXO

Se solicita al convocante nos indique
donde se instalara la solucion de
respaldo.

TECNICO_CE
NTRO DE
DATOS.pdf
pagina 29
“Diagrama
esquematico el
alcance del
presente
servicio”

Se instalard en el site
corporativo, en el
servidor de
desempernio.

medio

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.

PREGUNTAS TECNICAS:

PRIMER GRUPO DE PREGUNTAS DE TRIARA.COM S.A. DE C.V.

PUNTO

Cuadro |

TEXTO
(REFERENCIA EN
BASES)

Cuadro I. Equipos
requeridos para Centro
de Datos

DOCUMENTO

~ ANEXO
TECNICO_CENTRO
DE DATOS

/

TEXTO DE
PREGUNTA

¢,Puede la convocante
proporcionar la
relacion que indique la
locacion donde debera
ser entregada cada
una de las partidas
listadas?

Iskgs Na. Is, Isla del Cayacal, C.P. 60950

t'.-ﬂ{-""%“ an

RESPUESTA

Las locaciones

son:
Edificio Corporativo
de la APILAC, en
Bouievard de las
Islas No.1, Isla del
Cayacal.
Torre de control,
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considerar una

distancia entre

sitios de 4 km
aproximadamente.

4. Criterios
aplicables para
el
4 arrendamiento
de equipo para
centro de
datos.

Para el caso de que se
adquieran de manera
conjunta servidores tipo
Blade y enclosures
estos deberan ser del
mismo fabricante, marca
y totalmente compatibles
y se asignaran a un solo
Proveedor por APILAC
quien ofrezca en
conjunto los precios mas
bajos en las partidas
correspondientes

TECNICO_CENTRO

ANEXO
DE DATOS

Es correcto entender
que las 25 partidas
listadas en el presente
anexo, seran
asignadas a un mismo
proveedor?

Si, es correcta su
apreciacion, se
aclara que son 5
partidas del
presente
procedimiento de
contratacién.

4. Criterios
aplicables para
el
4 arrendamiento
de equipo para
centro de
datos.

Debera realizar la
instalacion,
configuracion y puesta a
punto de los equipos
propuestos en las
instalaciones que las
APILAC le indiquen,
ademas de garantizar la
integracion y
compatibilidad de los
componentes de
hardware descritos en el
presente anexo técnico,
asi como los elementos
necesarios para la
integracién y
funcionalidad total
requerida por la
APILAC. (LA APILA

TECNICO_CENTRO

ANEXO

DE DATOS

Es correcto entender
gue no se requiere
como parte del
alcance, un servicio de
migracion de datos?

No, no es correcta
su apreciacion. El
Licitante
adjudicado debera
considerar la
migracion de toda
la informacion que
vive en los centros
de datos a la
nueva
infraestructura que
proporcione.

b




' COMUNICACIONES (<& LAZARO CARDENAS

2021 "Ano de la Independencia”

ACTA DE

JUNTA DE ACLARACIONES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA PARA EL “ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”, N° TA-009J3A001-E90-2021.

lLazaro Cardenas, Michoacan.

El Proveedor debera Si, es correcta su
entregar dentro de los apreciacion.
primeros diez dias
posteriores a la fecha de
adjudicacion del E
L s correcto entender,
4. Criterios contrato, un plan de ue ; solo el licitante
aplicables para trabajo donde se q d'cd' d tars
el describan las . ANEXO ot?li J:dlc():z I(; Zitar:za a
4 arrendamiento |  actividades que se | TECNICO_CENTRO delg e traba.g
de equipo para | tienen que realizar para DE DATOS deF:mtro del IachJ '
centro de la correcta entrega, establecido%e 10
datos. instalacién, dias.?
configuracién y puesta a v
punto de los equipos
requeridos por la
APILAC, con aprobacién
de la misma -
Los tiempos de No, no se acepta
entrega establecidos su propuesta.
en los contratos marco | Debera apegarse a
de arrendamiento de los tiempos
equipos para centros | establecidos en el
El tiempo de entrega, de datos consideran anexo técnico (45
instalacion, solo la entrega de dias).
4. Criterios configuracion y puesta a equipo y la instalacion
.' punto de los equipos basica; dado lo
aplicables para X .
el . prf);:l)ue_stos en IasI ANEXO anterior set,- so||c1t§ta IIa
. instalaciones que la : convocante permita la
4 arrendgmlento APILAC le indiquen, se TECNICO_CENTRO entrega, instalacién
de equipo para debera lizar dent DE DATOS basi K
centro de ebera realizar dentro asica (rackeo y
datos de un plazo no mayor a energizado) de los
) 45 dias a partir de la equipos propuestos en
fecha de adjudicacion las instalaciones que
del contrato la APILAC solicita en
un plazo de 60 dias a
partir de la fecha de
/adjudicaci()n, ¢ Se
| acepta nuestra
N | __propuesta?
<
N\
Boulevard de las Islas No. 1, isla dei Cayacai, .2 60950

16

de
He




COMUNICACIONES ("3 LAZARO CARDENAS

2021 "ARo de la Independencia”

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INVITACTON A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONTCA PARA EL “ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”, N° IA-009J3A001-ES0-2021.

El proveedor debera No, debera
implementar y configurar apegarse a los
la solucion de centro de tiempos
datos dentro de los establecidos en el
servidores de alto Se solicita a la anexo técnico (45
desempefio en convocante brindar un | dias).
ambientes virtuales, plazo maximo de 60
considerando todo lo dias para realizar
necesario para la puesta exclusivamente las
en operacion de la ~ ANEXO tareas de migracion
6 30 ALCANCE solucién propuesta; asi | TECNICO_CENTRO | del ambiente virtual,
como también debera DE DATOS mismo que sera
considerar todo lo adicional al tiempo de
necesario para llevar a la instalacion basica
cabo la migracién del de la pregunta
ambiente actual a la anterior- ¢ Se acepta
solucion propuesta, nuestra propuesta?
ambos ambientes
deberan convivir el
tiempo que duré dicha
migracion.
El tiempo de entrega, No, debera
instalacion, apegarse a los
4. Criterios configuracién y puesta a Por motivos de tiempos
- punto de los equipos pandemia, los establecidos en el
aplicables para / . e
el _ propugstos en las ANEXO fabricantes han tenido | anexo tfecnlco (45
7 4 arrendamiento mstalamo_nes_ que la TECNICO_CENTRO retrasos en Ia§ dias).
. APILAC le indiquen, se entregas de equipo
de equipo para debera lizar d DE DATOS A al
G ebera realizar dentro ¢Aceptaria la .
datos de un plazo no mayor a convocante ampliar
) 45 dias a partir de la este plazo a 60 dias?
fecha de adjudicacion
L del contrato
L. El licitante
Se debera,brlr}dar .Pugde la) con\{ocante adjudicado debera
soporte técnico indicar si requiere del id
- telefonico ilimitado servicio de una mesa considerar una
4. Criterios | 17365 para solucion de ayuda del licitante | MES2 de ayuda
aplicables para de roblempaS' | tiempo g. ?:i/icado u a responsable de la
el pde atenci(")r? via P ANESE ) {iue enlac’ b S;Irva solucién final de
8 4 arrendamiento telefonica serd en un TECNICO_CENTRO fabricantz ggnlos cualquier incidente
de equipo para . DE DATOS . . . o problema que
tiempo no mayor a 15 equipos, o bien si - e
centro de . surja de la solucion
d minutos. Para la CDMX acepta el soporte
atos. ; . o que se
y Area Metropolitana el telefénico :
X . . implemente.
tiempo de reparacion directamente del
‘s\\ maximo sera de un dia / fabricante?

v
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2021"Afo de la Independencia”

ACTA DE JUNTA

DE ACLARACIONES

. COMUNICACIONES = (<& LAZARO CARDENAS

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA PARA EL “ARRENDAMIENTO

DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”,

El Proveedor sera
responsable en el caso
de que se violen

N° IA-009J3A001-ES0-2021.

Es correcto entender
que se refiere como
software y/o hardware

Si, el licitante
adjudicado sera
responsable del

a ‘lj{i'cgkl;llt:sno:ra derechos de propiedad al software y hardware software y/o
P ol P industrial, patentes o ANEXO Unicamente que hardware que
9 5 A e derechos de autor, TECNICO_CENTRO venganllnclwdos en lmplemen_ttla ensu
" respecto al software y/o los equipos para su solucion.
de equipo para lizad DE DATOS funci .
centro de hardwgre utilizados en unC|or)am|ento y
datos los equipos arrendados, operacién, y no al
' dejando en todo software utilizado por
momento a salvo a la la convocante para su
APILAC operacion?
Acepta la convocante SejaceptalSy
que los equipos en los propuesta, pero el
e El Proveedor debera licitante debera
4, Criterios . . cuales se tenga que :
- preinstalar previo a la . ; garantizar el
aplicables para . pre instalar el sistema
entrega de los equipos . correcto
el ara centro de datos el o ANESE Opefgtivo, se enticgile funcionamiento de
10 5 arrendamiento | P software TECNICO_CENTRO con las versiones I3 solucion que
de equipo para . DE DATOS compatibles y . que
correspondiente al h implemente, asi
centro de : ! recientemente
Sistema Operativo como el
datos. requerido por la APILAC establEs Sopeliees licenciamiento
q P por los fabricantes .
correspondientes? W E WO EETE [
puesta a punto de
la misma.
; No se esta
Cintas LTO7 nuevas, las >
5.0 Libreria de | Cudlesdeberanestar | ANEXO o o SRR SIS
11 17 | e 1o | etiquetadas desde su | TECNICO_CENTRO | " 1ir Famli el o punto 5.9 Libreria
P entrega 10 cintas LTO DE DATOS . de respaldos LTO
L requeridas?
de limpieza.
El Proveedor debera Dentro de los 5
entregar el dias habiles
6. Medios para procedimiento de posteriores a la
) p recepcién de reportes y ¢ Puede la convocante fecha de la
reportar fallas e ANEXO ) - -
. atencion de fallas de los : precisar la cantidad de | adjudicacién del
12 18 del equipo para ' TECNICO_CENTRO . e
equipos, dentro de los S dias hébiles contrato.
Centros de ; 2 bil . DE DATOS dos?
Datos dias habiles posteriores requeridos”
a la fecha de
adjudicacion del
\ contrato.
<%

Boulevard de las islas No. 1, Isia del Cayacal, C.P. 60950

\/\Lé\zam Cardenas, Michoacan.

T {753) 554 0700
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACTONAL ELECTRONICA PARA EL “ARRENDAMIENTO

DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”,

13

19

8. Entregables
del equipo para
Centro de
Datos

El Proveedor debera
proporcionar dentro de
los 10 dias habiles
posteriores a la entrega,
instalacion y puesta a
punto de los equipos, los
entregables que a
continuacion se indican

 ANEXO
TECNICO_CENTRO
DE DATOS

N° IA-009J3A001-E90-2021.

Es correcto entender,
que los 10 dias habiles
mencionados, son
posteriores a los 45
dias naturales
especificados para la
entrega?

Si, es correcta su
apreciacion.

14

20

9. Servicio de
Soporte de
hardware en
sitio.

La APILAC requieren
contar con el servicio de
soporte de hardware de

forma ilimitada
cumpliendo con los
niveles de servicio
requeridos para
mantener la continuidad
de la operacion de los
equipos para Centro de
Datos.

~ ANEXO
TECNICO_CENTRO
DE DATOS

Es correcto entender
que se refiere la
convocante con el
término de "ilimitado"
al hecho de no tener
un limite de eventos o
fallas por reportar o
por atender en un
lapso de tiempo
determinado, bajo el
entendido que el
servicio de atencién
estara comprometido
solamente a la
naturaleza de
incidentes propios del
funcionamiento del
hardware y software
del fabricante

Si, es correcta su
apreciacion.

15

20

9.1 Mesa de
ayuda

El proveedor debera
poner a disposicion de la
APILAC una mesa de
ayuda dentro de los 5
dias posteriores a la
fecha de adjudicacién
del contrato

~ ANEXO
TECNICO_CENTRO
DE DATOS

Acepta la convocante
una mesa de ayuda
compartida que opere
bajo las mejores
practicas del mercado,
y con la cobertura y
tiempos de respuesta
solicitados por la

/

| _——ctonvocante?

Si, se acepta.

<
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2021"ARo de la Independencia"

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

_ COMUNICACIONES (X% LAZARO CARDENAS

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA PARA EL “ARRENDAMIENTO

DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”,

El Proveedor

Relacion y configuracion
del equipo arrendado,
asi como el
licenciamiento propuesto

N° IA-009J3A001-ES0-2021.

No, no es correcta
su apreciacién. El
licitante adjudicado
debera
proporcionar

rod%tisir:nar para Iasgre\/si,::?glon oS Es correcto entender Unicamente lo
pduprante a or parte del Proveedor que se refiere en este solicitado en el
i . porp ANEXO entregable, al total del anexo técnico,
vigenciade la | ala APILAC, en el que : .
16 21 arantiallos se indique ubicacién TECNICO_CENTRO equipo de las 25 apartado alcance
gniveles "l marc: modelo y eII DE DATOS partidas ya instalado y | Contrato Marco -
atencion numero de serie de los hm&ﬁ:@(}ﬁggg'ﬁ:go Arrgndgm|ento de
descritos en la | equipos que integran el P ’ Cen?rUI%O pl:';’"?
siguiente tabla: Servicio de A 027e 23230;’
arrendamiento de p:g?g y 0. 5e
equipos del Centro de pani?jgi Is;sn
pates solicitadas.
El Proveedor Se refiere al total
debera de los equipos que
proporcionar ; Se refi | forman parte de la
durante la ANEXO _¢oereriere a solucioén del
- ,, | vigencia de la Relacion total de TECNICO 220, | ventario total de los Licitante.
garantia los equipos activo 07/CENTRO DE Iosq upe s'e encuentren
niveles de DATOS qen operacion?
atencion P )
descritos en la
siguiente tabla:
g e corctoantencer | 5,88 recs
: que APILAC P P
proporcionar X . en caso de ser
durante la prepofciongig a[ necesario debera
vigencia de la | Atencién de fallas en la JELS personalgecesalio presentarse
18 22 pime B Vo APILAC TECNICO_CENTRO para brindar las e
ga DE DATOS facilidades en sitio T
niveles de Feaiaian paralavar Licitante
atencion b parele adjudicado o del
descritos en la NI SSTCE. fabricante
e reportado? :
\El uiente fabla: o=
&7

U
v
U




COMUNICACIONES

(% LAZARO CARDENAS

2021 "Aflo de la Independencia”

ACTA DE JUNTA

DE ACLARACIONES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACTONAL ELECTRONICA PARA EL “ARRENDAMIENTO

DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”,

E! proveedor

Debera contar con una
herramienta que

N° IA-009J3A001-E90-2021.

Estas herramientas
dependeran de la

debera . T N S
suministrar una proporcione V|§|b|I|dad . solucion fj|§enada
solucitN del ambiente virtual, el ¢Requiere la por el Licitante.
convergente cual prgpormone al convocante de
. : menos: estatus del software de
activo-activo a almacenamiento virtualizacion?, en
I8 A estatus por VM clu'ster B ANEXO caso afirmativo .ir"ndicar
19 29 | paralo cual se | 5 P y TECNICO_CENTRO N :
; virtual completo en una = la version y cantidades
ilustra . | DE DATOS id .
mediante misma consola, requeridas, o bien
diaarama realizando dicha accion proporcionar su
es ue?nético el con herramientas inventario de software
aqlcance del propietarias del actual?
resente fabricante de la solucion
presen - o herramientas
servicio: -
adicionales.
Debera realizar la No, no es correcta
instalacion, su apreciacion. La
configuracién y puesta a APILAC proveera
punto de los equipos energia eléctrica
propuegtos en las Es correcto entender redundante (UES).
instalaciones que las N =orvecsnte Todos los demas
4, Criterios | APILAC le indiquen, q componentes
- 3 . contara con el
aplicables para | ademas de garantizar la espacio cableado (PDUS,
el integraciéon y ) ANEXO eléﬁ:tricc; CABLEADO, ETC)
20 4 arrendamiento | compatibilidad de los TECNICO_CENTRO adecuacignes que requiera para

de equipo para
centro de
datos.

componentes de
hardware descritos en el
presente anexo técnico,
asi como los elementos
necesarios para la
integracién y
funcionalidad total
requerida por la
APILAC. (LA APILAC

DE DATOS

A

necesarias para
recibir los equipos y
sean raqueados
unicamente

L4

la correcta
instalacion de cada
rack deberan ser
considerados por
el licitante.
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ACTA DI JUNTA DE ACLARACIONES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA PARA EL “ARRENDAMIENTO

DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”,

21

4, Criterios
aplicables para
el
arrendamiento
de equipo para
centro de
datos.

El Proveedor debera
entregar dentro de los
primeros diez dias
posteriores a la fecha de
adjudicacion del
contrato, un plan de
trabajo donde se
describan las
actividades que se
tienen que realizar para
la correcta entrega,
instalacion,
configuracién y puesta a
punto de los equipos
requeridos por la
APILAC, con aprobacion
de la misma.

TECNICO_CENTRO

N° IA-00SJ3A001-E90-2021.

ANEXO

DE DATOS

¢El plan de trabajo
debe ser entregado en
Excel o en Project?

El plan de trabajo
debera ser
entregado en
Excel.

22

4, Criterios
aplicables para
el
arrendamiento
de equipo para
centro de
datos.

El tiempo de entrega,
instalacion,
configuracién y puesta a
punto de los equipos
propuestos en las
instalaciones que la
APILAC le indiquen, se
debera realizar dentro
de un plazo no mayor a
45 dias a partir de la
fecha de adjudicacion
del contrato.

TECNICO_CENTRO

ANEXO

DE DATOS

Se solicita a la
convocante aclarar si
es los 45 inician al
siguiente dia habil
después del fallo o al
siguiente dia habil
después de la firma
del contrato de
adjudicacion

Los 45 dias inician
al siguiente dia
habil del fallo.

23

18

6. Medios para
reportar fallas
del equipo para
Centros de
Datos

N\

El Proveedor debera
entregar el
procedimiento de
recepcion de reportes y
atencion de fallas de los
equipos, dentro de los S
dias habiles posteriores
a la fecha de
adjudicacion del
contrato.

TECNICO_CENTRO

ANEXO

DE DATOS

7

¢ Es correcto entender
que son 5 dias habiles
posteriores a la fecha
de la fecha del fallo?

_.’__’____._-————

Si, es correcta su
apreciacion.

)<
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

'COMUNICACIONES = (™S4 LAZARO CARDENAS

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA PARA EL
DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”,

La APILAC requieren
contar con el servicio de
soporte de hardware de
forma ilimitada

N° IA-009J3A001-E90-2021.

“ARRENDAMIENTO

cumpliendo con los ANEXO
niveles de servicio TECNICO_CENTRO
requeridos para DE DATOS
mantener la continuidad
de la operacion de los
equipos para Centro de
Datos.
Para el servicio de
soporte de hardware la ANEXO
APILAC requieren que el | TECNICO_CENTRO
proveedor realice las DE DATOS
actividades siguientes:
9. Senicio de |' Alencion y solucion de ¢Es correcto ontender | % (S ERIZ,
Soporte de | reportes de incidentes que los soportes solo soportes son
24 20 hardware en | relacionados con los S6h EISISICS & referentes a
sitio. equipos para Centrode |~ ANEXO hardware y no a hardware y
Datos propuestos para | TECNICO_CENTRO | software? software.
la prestacion del servicio DE DATOS
de arrendamiento
descritos en el presente
anexo técnico.
Para la prestacién del
servicio de soporte de
hardware a los bienes
arrendados materia del
ni
E Proveedor debora | -, ANEXO
poner a disposicién de la TECEIECSK%I;ETRO
APILAC una mesa de
ayuda para que puedan
solicitar asistencia
técnica para la atencién
y reparacién de fallas.
Site 1: Boulevard de las Se solicita a la La distancia entre
Islas No. 1, Col. Isla del ANEXO convocante se ambos sitios es de
Cayacal CP 60950 TECNICO_CENTRO | proporcione la aproximadamente
o5 3 13. Lugarde | Lazaro Cardenas, DE DATOS distancia entre site 1y |4 kmy los sitios
entrega Michoacan 2 para considerar l[as | estan
Site 2: Interior del ANEX maniobras de entrega | interconectados
- < \ TECNICO_GENTRO | de equipos entre _Lnorgibea
\ 7 recinto portuario DE DXTOS __l-ambos sites "
f]
N\ - 2. @l
(

.- AV 3 \Q\
%:{ o
% rfndapenden
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2021"ARo de la Independencia”

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA PARA EL “ARRENDAMIENTO

DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”,

N° IA-009J3A001-E90-2021.

Se solicita a la
convocante se
especifique si la

Si, la cantidad de
la tabla de equipos
solicitados son los

Tabla de cantidades de ~ ANEXO cantidad de la tabla de | requeridos para los
26 29 ALCANCE equipos TECNICO_CENTRO | equipos solicitados dos centros de
DE DATOS son los requeridos por | datos.
cada centro de datos o
es para los dos
centros de datos
En el apartado alcance | El licitante debera
se menciona la considerar
cantidad de equipos Unicamente lo
solicitados por la solicitado en el
convocante pero en el | anexo técnico,
apartado 5. apartado alcance
Caracteristicas Contrato Marco -
ANEXO técnicas de los Arrendamiento de
27 29 ALCANCE Descripcion de equipos | TECNICO_CENTRO | equipos para Centro Equipo para
DE DATOS de Datos se listan Centro de Datos,
equipos adicionales, pagina 27 y 28.
se solicita a la
convocante se enlisten
los equipos
adicionales que son
requeridos para cada
centro de datos
se solicita a la D aguerdo ala
contemplando los solucién ofertada
- - convocante b
niveles necesarios de ) por el Licitante, se
: e especifique a que se g
seguridad, continuidad, - ; manejen las
) L refiere con niveles de . bur,
disponibilidad y seguridad necesarios mejores practicas
capacidad tecnolégica ~ ANEXO R e ' | que el fabricante
28 29 ALCANCE | que recomiendan las TECNICO_CENTRO glsinaqsolucién " recomiende, asi
mejores practicas DE DATOS 9 como la seguridad

internacionales para la
provision de servicios y
aseguramiento de la
informacién,

seguridad? Favor de
especificar tipo de
solucion solicitada
cantidad de
dispositivos a proteger

fisica del personal
durante su estadia
en las
instalaciones de la
APILAC.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA PARA EL
DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”,

contemplando los
niveles necesarios de
seguridad, continuidad,
disponibilidad y

N°® TA-009J3A001-E90-2021.

Se solicita a la
convocante a que se
refiere con

“ARRENDAMIENTO

Si, se requiere la
réplica entre
centros de datos.

capacidad tecnologica ANEXO L .

29 29 ALCANCE | que recomiendan las TECNICO_CENTRO f:”&'igt"'ad:f'uﬁe
mejores practicas DE DATOS ot dgreplicacién
internacionales para la entre centros de
provisién de servicios y datos?
aseguramiento de la ’
informacién,

La solucion
contemplando los ofertada por el
niveles necesarios de Licitante debera
seguridad, continuidad, garantizar los
disponibilidad y Se solicita a la niveles de servicio
capacidad tecnolégica ~ ANEXO convocante aclarar ja | estipulados en el

30 29 ALCANCE | que recomiendan las TECNICO_CENTRO qué se refiere con numeral 10 del
mejores practicas DE DATOS disponibilidad? anexo técnico.
internacionales para la '
provision de servicios y
aseguramiento de la
informacion,

Este software o

Se solicita a la infraestructura
La solucién propuesta ANEXO convocante a que adicional debera

31 29 ALCANCE debe contemplar el TECNICO CENTRO software adicionales ser considerada
software e DE DATOS se refiere y de por el Licitante de
infraestructura adicional cantidad de lo que la | acuerdo a la

convocante requiere solucion
propuesta.
El proveedor en acuerdo El Licitante
con el responsable del adJ'Udicadt?l Szréle|
proyecto de la APILAC y PR responsable de la
proveedor actual, ?ecgufr?s:zlzlde la migracion.
estableceran las ~ ANEXO reaﬁzar la miaracién

32 29 ALCANCE ventanas de tiempo para | TECNICO_CENTRO de las Méquigas
migrar la informacion y DE DATOS virtuales y escritorios
servicios de SITES a la .

; - ; virtuales?
infraestructura provista
por el nuevo proveedor
/ de servicios /
4~

il ,Indepeuden

Arodela
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29

ALCANCE

El proveedor en acuerdo
con el responsable del
proyecto de la APILAC y
proveedor actual,
estableceran las
ventanas de tiempo para
migrar la informacién y
servicios de SITES a la
infraestructura provista
por el nuevo proveedor
de servicios

ANEXO
TECNICO_CENTRO
DE DATOS

N° IA-009J3A001-E90-2021.

En el caso de ser
TELMEX el
responsable de la
migracion, se solicita a
la convocante el
inventario de las
maguinas virtuales
migrar y escritorios
virtuales asi como las
caracteristicas de
cada una de ellas

Esta informacién
sera proporcionada
al Licitante
adjudicado, pero
de forma general
se lista lo
siguiente, por lo
que esta
informacién podra
variar al momento
de brindar el
servicio:

Magquinas virtuales
64

Aplicativos 44
Bases de datos 50
Escritorios virtuales
25

Nota: los
escritorios virtuales
deberan se
creados desde
cero.

34

29

ALCANCE

N

E! proveedor debera
implementar y configurar
la solucién de centro de
datos dentro de los
servidores de alto
desempefio en
ambientes virtuales

 ANEXO
TECNICO_CENTRO
DE DATOS

Se solicita a la
convocante se detalle
como se requiere la
configuracién por parte
de la convocante para
los servidores de alto
desempefio

Boulevard de las Iqltm% del Cayacai, C.P. 60950

Hy

Lazaro Cardenas, Michoacan.
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Se requiere la
configuracién de la
infraestructura
virtual sobre
plataforma
vmware, con al
menos estos
requerimientos:

1. Plataforma de
Magquinas Virtuales
de Operacién

2. Plataforma de
Clientes Ligeros
VDI

3. Plataforma de
Administracion de
VMs

Adicional a esto el
licitante adjudicado
debera trabajar en
conjunto con la
APILAC para
implgmentar todo
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dictadas por el
fabricante de
software.

considerando todo lo
necesario para la puesta
en operacion de la
solucion propuesta; asi
como también debera
considerar todo lo

Se solicita a la
convocante se
proporcione el
inventario completo de

Esta informacién
sera proporcionada
al Licitante
adjudicado, pero
de forma general
se lista lo
siguiente, por lo
que esta
informacion podra
variar al momento

necesario para llevar a . ANEXO las méquinas virtuales, | de brir_1dar el
35 29 ALCANCE cabo la migracion del TECNICO_CENTRO | aplicaciones, bases de | servicio:
ambiente actual a la DE DATOS datos a migrar asi Maquinas virtuales
solucion propuesta Seie Iag . 64 N
ambos ambientes ¥ carapterlstlcas y Aplicativos 44
deberan convivir el cant!daQes de Base; d_e da.tos 50
tiempo que duré dicha escritorios remotos Egcrltorlos virtuales
migracion. Nota: los
escritorios virtuales
deberan ser
creados desde
cero.
¢ Se cuenta con la Se cuenta con la
asi como la validacién conectividad entre el conectividad entre
de la correcta operacion ANEXO sitio primario y ambos sitios.
36 29 ALCANCE en un ambiente activo — | TECNICO_CENTRO | secundario del cliente
activo de toda la DE DATOS o esta se debe de

5

solucioén propuesta.

/

considerar como parte
de la cotizaciéon?

-
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Aunado a lo anterior, Si, se requiere que
cuando el proveedor el Licitante
requiera retirar algun Adjudicado al
equipo o dispositivp de término del
motivo, ste deberd, Para ol caso de finde | PS80 20 0 0
realiza;' un borrado ANEXO conﬁrato ¢se requ:;erel la informacion y
37 29 ALCANCE | certificado de datos para | TECNICO_CENTRQ | e@liZarporparte dela o000 2'a
poder proceder DE DATOS convocante un APILAC certificado
(considerar al menos el proces?? de borrado del mismo.
método Gutmann), dicho seguros
certificado debera ser
entregado a la APILAC
previo a la salida del
equipo.
El licenciamiento
Se solicita a la que sea
convocante se considerado, es el
La propuesta debe espe_ciﬁqut—; si (se que requiera como
ncurlapinesciony | ANEXQ | leauersn foencie de | pare e dacroce
38 29 ALCANCE especificaciones para el | TECNICO_CENTRO Es =0 depser o e, los silstemas
disefo de los servicios a DE DATOS . . o -
proporcionar. aflrma'tlv.o, (,cua}ntos y operativos que
de qué tipo de licencia | ocupe para montar
(standard, enterprise, |la gestion de la
etc.)? solucion que
implemente.
El licenciamiento
Se solicita a la que sea
convocante se considerado, es el
especifique si ¢se que requiera como
_La pfopuesta depsa requieren licencias de | parte del disefio de
incluir la planeacion y o ANEAE bases de datos? su solucion, es
39 29 ALCANCE especificaciones para el | TECNICO_CENTRO En caso de ser ! decir. los silstemas
disefio de los servicios a DE DATOS . . i "
proporcionar. aflrma'tlv_o, ¢cua)ntas y operativos que
de qué tipo de licencia | ocupe para montar
standard, enterprise, |la gestién de la
\\ }etc.)? solucién que
/ S e implemente.

\/\ Boulevard de las Islas No. 1, Isla def Cayacal, C.P. 60950

Lazaro Cardenas, Michoacan.

>
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27

ALCANCE

Contrato Marco -
Arrendamiento de
Equipo para Centro de
Datos

Enlace para ver el
Anexo 1 publicado por
Hacienda del contrato
marco y sus
condiciones:
https://compranetinfo.ha
cienda.gob.mx/descarga
s/CM/20200902_Version
_publica_del_Anexo_1_
Anexo_Tecnico.pdf

"

_ ANEXO
TECNICO_CENTRO
DE DATOS

N° IA-009J3A001-E90-2021.

1.- Se solicita a la
convocante especificar
en qué partidas del
contrato marco
indicado en el enlace
"https://compranetinfo.
hacienda.gob.mx/desc
argas/CM/20200902_
Version_publica_del_A
nexo_1_Anexo_Tecnic
o.pdf"

refiere que se debe
contemplar los
componentes de
licenciamientos
adicionales de
ambientes virtuales
Vmware, racks y
servicios de
deployment y en
general todo aquellos
servicios listados y
enunciados en la
pagina 29 y 30 del
anexo técnico de la
presente convocatoria,
ya que en el contrato
marco no se
mencionan.

2.-Se solicita ala

partidas
independientes de la
oferta / tabla
econdémica del Anexo
7 (lista de precios de
los servicios) cada
componente para
promover la
evaluacion adecuada y
objetiva de los precios
que oferten los
licitantes. ¢Se acepta
nuestra propuesta?.

Considerando sea
aceptada nuestra
Hpropuesta, se salicit

convocante separar en

1. Deberan incluir
el costo
desglosado en la
partida 5.7
Plataforma de
almacenamiento
de medio
desempefio.

2. No se acepta su
propuesta.

El licitante ganador
debera de
contemplar todo el
hardware y
software necesario
para la instalacion,
configuracion y
puesta a punto de
la solucién y el
correcto
funcionamiento de
la misma, como se
menciona en el

contrato marco.
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la convocante
compartir el Anexo 7
actualizado con todas
las partidas y
componentes que se
deban ofertar en la
lista de precios de los
servicios.

El Proveedor debera
entregar dentro de los
primeros diez dias
posteriores a la fecha de
adjudicacién del

¢ Es correcto entender

Si, es correcta su
apreciacion.

4. Criterios contrato, un plan de gue el plan de trabajo
aplicables para | trabajo donde se al que hace referencia
el describan las ANEXO debera ser entregado
41 arrendamiento | actividades que se TECNICO_CENTRO | por el licitante
de equipo para | tienen que realizar para DE DATOS adjudicado, posterior
centro de la correcta entrega, al fallo y no como
datos. instalacion, parte de esta
configuracion y puesta a propuesta?
punto de los equipos
requeridos por la
\ APILAC, con aprobacion 7 :
/ de la misma. /| /
N =
Boulevard de las Islas No. 1, Isla del Cayacal, S 50950

\ Lazaro Cardenas, Michoacan
5 :
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43

El Proveedor debera

N° IA-009J3A001-E90-2021.

¢ Es correcto entender

Los sistemas
operativos para las
magquinas virtuales
seran
proporcionados por
la Convocante. El

44

4. Criterios preinstalar previo a la que los Sistemas Neslickaitierita que
aplicables para | entrega de los equipos Operativos seran Heeuianieto g
. debera ser
el para centro de datos el ~ ANEXO provistos por la considerado es el
arrendamiento | software TECNICO_CENTRO | Convocante? Lo ue requiera como
de equipo para | correspondiente al DE DATOS anterior, dado que qar‘te dqel disefio de
centro de Sistema Operativo bajo las definiciones P s
. su solucioén, es
datos. requerido por la de contrato marco, . .
APILAC estos no se incluyen deeir, I.os sisiemas
’ operativos que
ocupe para montar
la gestion de la
solucién que
- implemente.
El Proveedor debera El licenciamiento
4. Criterios preinstalar previo a la Si la respuesta a la que forme parte de
aplicables para | entrega de los equipos pregunta anterior es su disefio debera
el para centro de datos el . ANEXO negativa. ;Qué ser considerado
arrendamiento | software TECNICO_CENTRO | sistemas operativos por el Licitante.
de equipo para | correspondiente al DE DATOS debe proveer el
centro de Sistema Operativo Licitante por cada tipo
datos. requerido por la de servidor?
APILAC.
No, no es correcta
El Proveedor debera su aprgmaaog. La
. contar con medios de mesa de ayuda a
4. Criterios . ¢ Es correcto entender | la que se refiere es
. comunicacioén para .
aplicables para reportar fallas de equipo gue la mesa de ayuda | la que el licitante
el (mpesa de ayuda) qusp ~ ANEXO a la que se refiere es | adjudicado
arrendamiento . y : TECNICO_CENTRO | la del fabricante del proveera durante
; medios para reportar . . . .
de equipo para . DE DATOS equipo que sera la vigencia del
fallas, al menos deberan A
centro de Y . provisto por el contrato para la
datos. : Licitante? atencién de los
convencional, un celular N
L incidentes y/o
y un correo electrénico. )
problemas que se
/ g presenten.

b Affo de Ja
Independencio

%
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El Proveedor debera Dentro de los 5
entregar el ¢ Puede la Convocante | dias habiles
6. Medios vara procedimiento de aclarar cuantos dias posteriores a la
' P recepcién de reportes y habiles se requieren fecha de
reportar fallas ! ANEXO O
. atencién de fallas de los : para entregar el adjudicacion del
45 18 del equipo para - TECNICO_CENTRO .
equipos, dentro de los 5 = procedimiento de contrato.
Centros de di 2bil . DE DATOS )
Datos ias habiles posteriores recepcion de reportes
a la fecha de y atencién de fallas de
adjudicacion del los equipos?
contrato.
¢ Es correcto entender | Si, es correcta su
que se debe entregar | apreciacion.
carta original, en papel
Caraargra enpepe
membretado y firmada P T
que manifieste
7 por el Proveedor en el (nicamente que los
Requerir.nientos que.manifieste Qg Jos equipos que ofertara y
minimos en el equipos que o earay suministrara son
"y suministrara son
procedimiento B e mados. no ) ANEXO nuevos, no armados,
46 19 de ' ' TECNICO_CENTRO | no re-manufacturados
. re-manufacturados y de
arrendamiento Iy DE DATOS y de modelos
del equipo para e = recientes?. Lo anterior
(méaximo dos afios),
Centro de if I fech dado que son los
Datos espepl_lcando atecha equipos que
GSlinicoyde reviamente fueron
comercializacion del P luad
equipo. evaluados y
aprobados en el
Contrato Marco para
equipos de Centro de
Datos
¢ Puede la convocante | Deberan incluir el
indicar en que partida | costo desglosado
Dicha infraestructura del Anexo 7 (lista de en la partida 5.3
debe instalarse en los n ANEAS precios de los servidor de alto
47 29 ALCANCE . TECNICO_CENTRO i "
racks provistos por el = servicios) debe desempefio.
DE DATOS -
proveedor (2 racks) /rlnclulrse el costo de
los racks que se
solici I
At
p’-_;' R
| E\U_Jﬁ
A A
N ﬂ‘%mdepeilrl em: n 32
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debe contemplar el
software e
infraestructura adicional

N° IA-009J3A001-E90-2021.

¢ Es correcto entender
que las tareas de

No, no es correcta
su apreciacion. Las
tareas de gestion,
administraciéon y
monitoreo son

(ver nota de software) _ ANEXO ! o - arte del alcance
48 29 ALCANCE | para la gestion, TECNICO_CENTRO | 9stion. administracion ) Fa0.®

administracion DE DATOS y monitoreo no son | de la presente

monitoreo que yermita parte del alcance de la | invitacion durante

realizar IasqtareF;s de presente propuesta? la vigencia del

ntrato.

administracion de forma co

local o remota.

- B Si, es correcta su
¢ Es correcto entender zgfrt?;;?:'on' &l
que el software ionad
mencionado es mencionado es

: propiedad de la
. I propiedad de la
Licenciamiento VMware ANEXO Convocante v que la Convocante.
nimero de cuenta - . antey q Sin embargo, la
49 30 ALCANCE TECNICO_CENTRO | instalacion y ; 1
(Account number) DE DATOS configuracion del instalacion y
116643102 mismo en el equipo co?tﬁguraciénlde|
software en e
arrendado no es parte .
del alcance de Iap equ;)t a;relndado
es parte de
?
presente propuesta? aleance de la
- presente invitacion.
1. Debera
En caso de que la considerar al
respuesta a la menos estos
pregunta anterior sea | servicios:
negativa: La configuracion
1.- ¢Puede la de la
Convocante definir en | infraestructura
detalle que servicios virtual sobre
. I requiere se instaleny | plataforma
hfggﬁ;a?;ecnjzn\tlgﬂware . ANEXO configuren? vmware, con al
50 30 ALCANCE (Account number) TECNICO_CENTRO menos estos
DE DATOS 2.- Asimismo, ¢puede | requerimientos:

116643102

la Convocante aclarar
en que partida del
Anexo 7 (lista de
precios de los
servicios) deben
incluirse los costos
que se deriven de la
pregunta anterior?

<

1. Plataforma de
Magquinas Virtuales
de Operacion

2. Plataforma de
Clientes Ligeros
VDI

3. Plataforma de
Administracion de
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4, Plataforma de
Administracién de
respaldos.
Adicional a esto €l
licitante adjudicado
debera trabajar en
conjunto con la
APILAC para
implementar todo
en base a las
mejores practicas
dictadas por el
fabricante de
software.

2. Deberan incluir
el costo
desglosado en la
partida 5.7
Plataforma de
almacenamiento
de medio
desemperiio

Debera contar con una
herramienta que
proporcione visibilidad
del ambiente virtual, el
cual proporcione al
menos: estatus del
almacenamiento,

¢ Es correcto entender

No, no es correcta
su apreciacion.
Esta herramienta
debera ser
considerada por el
Licitante
adjudicado.

componentes de TIC's
entre los SITE’s

implementacion de la
sgfucion EN CADA
ITE.

ANEXO que la Convocante

51 29 ALCANCE | &status por VMy cluster | pi o100 CENTRO | cuenta con la

wrjual completo en una DE DATOS herramienta a la que

misma consola, hace mencién?

realizando dicha accion )

con herramientas

propietarias del

fabricante de la solucién

o herramientas

adicionales.

2 Segoliciia ala Sgnrf?quurlae;ii')Lade la
El proveedor sera el convocante se enlisten infragstructura
responsable de llevar a ANEXO los servicios y irtual sob
bo el Deployment de . cantidades requeridas | V! a' SOUre

52 29 ALCANCE |2 ym TECNICO_CENTRO q plataforma

todos los servicios y = para la

DE DATOS vmware, con al

menos estos
requerimientos:

e 2
ativo:
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1. Plataforma de
Magquinas Virtuales
de Operacion

2. Plataforma de
Clientes Ligeros
VDI

3. Plataforma de
Administracion de
VMs

4. Plataforma de
Administracion de
respaldos.

Site torre de
control;

1. Plataforma de
Maquinas Virtuales
de Operacién

2. Plataforma de
Clientes Ligeros
VDI

3. Plataforma de
Administracién de
VMs.

Adicional a esto, el
licitante adjudicado
debera trabajar en
conjunto con la
APILAC para
implementar todo
en base a las
mejores practicas
dictadas por el

B fabricante del
/ software.
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29

ALCANCE

El proveedor serd el
responsable de llevar a
cabo el Deployment de
todos los servicios y
componentes de TIC's
entre los SITE's,
contemplando los
hiveles necesarios de
seguridad, continuidad,
disponibilidad y
capacidad tecnoldgica
que recomiendan las
mejores practicas
internacionales para la
provisién de servicios y
aseguramiento de la
informacion, por lo que
el proveedor debera
tener conocimiento y
experiencia en la
provisién de modelos
arquitectonicos para el
desarrollo y despliegue
de infraestructura de
TIC’s necesarios para la
operacion de este grupo
de servicios a efecto de
estar alineados a las
directrices de
arquitectura tecnoldgica.
La propuesta debe
incluir la planeacion y
especificaciones para el
disefio de los servicios a
proporcionar.

_ ANEXO
TECNICO_CENTRO
DE DATOS

N°® IA-009J3A001-E90-2021.

1.- Se le solicita a la
Convocante defina en
detalle el Deployment
de todos los servicios
a los que hace
referencia, con el
objetivo de poder
dimensionar el
esfuerzo y costo que
seran requeridos

2.- Asimismo, se
solicita a la
Convocante indique en
que partida del Anexo
7 (lista de precios de
los servicios) deben
incluirse los costos de
los servicios a los que
hace referencia en
este requerimiento.

L%

1. Deber4 al
menos considerar
los siguientes
puntos:
Habilitacion del
centro de datos
principal y centro
de datos
secundario de
APILAC en
operacién sobre un
esquema activo-
activo de acuerdo
alos
requerimientos
establecidos en
este anexo:
Instalacion y
configuracion de
los sistemas de
almacenamiento,
Instalacion e
Implementacion de
los clusters de
vmware entre los
dos centros de
datos.
Configuracion de
infraestructura de
almacenamiento
virtual entre los dos
centros de datos.
Configuracién de
infraestructura
sobre la plataforma
de red virtual.
Pruebas de
funcionamiento y
alta disponibilidad.

Incorporacion de la
plataforma actual a
la plataforma de la
nueva
infraestructura.
Iden}ificacién de

-
RS
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Identificacion de
informacién a ser
migrada.
Presentacién y
aceptacion de plan
de migracion.
Migracion de
informacion.
Pruebas de
funcionamiento y
alta disponibilidad.

Instalacioén,
configuracién y
puesta en
operacién de la
plataforma de
respaldo.
Instalacion del
sistema de
almacenamiento
para respaldo.
Habilitacion de la
plataforma de
respaldo integrada
en el sistema de
respaldo.
Configuracion de
las politicas de
respaldo de
APILAC.
Pruebas de
respaldo.

Pruebas generales
de operacion.
Previo al retiro de
la infraestructura
anterior, deberan
ser realizadas las
pruebas que
determine APILAC
para validar la
operacion y
consistencia de la
informacion.

{2 e T
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los centros de
datos de acuerdo a
la definicién de las
mismas que realice
la APILAC.

2. Deberan incluir
el costo
desglosado en la
partida 5.7
Plataforma de
almacenamiento
de medio
desempefio

1.- Se le solicita a la 1. De forma
Convocante describa | general se lista lo

toda la informacion siguiente, por lo
necesaria para llevar a | que esta
El proveedor debera cabo la migracién a la | informacién podra
implementar y configurar que hace referencia: variar al momento
la solucién de centro de servidores fisicos, de brindar el
datos dentro de los servidores virtuales, servicio:
servidores de alto bases de datos, Servidor fisico de
desempenfio en volumen de respaldos 1.
ambientes virtuales, almacenamiento Maquinas virtuales
considerando todo lo aprovisionado y 64.
necesario para la puesta ocupado, numero de | Aplicativos 44.
en operacién de la ANEXO aplicaciones, tipo de Bases de datos 50.
54 30 ALCANCE solucién propuesta; asi | TECNICO_CENTRO | aplicaciones, Escritorios virtuales
como también debera DE DATOS licenciamiento 25.
considerar todo lo propiedad de la Nota: los
necesario para llevar a convocante, escritorios virtuales
cabo la migracién del licenciamiento que deberan se
ambiente actual a la requiere sea provisto | creados desde
solucién propuesta, por el licitante cero.
ambos ambientes adjudicado y toda Volumen de
deberan convivir el aquella informacion almacenamiento
tiempo que duré dicha necesaria para 50Th.
migracion. calcular el esfuerzoy | 2. Deberan incluir
costos necesarios. el costo
\ Z doen la
- Asimismo, se 2
Ny /| solic

Boulevard de Iasm\ . 1, Isla del Cayacal, C.P. 60950 ’ 7
Lazaro Cardenas, Mic

\ : dn. wilseTpuertolazarocardenas.corm.mx )
X/ » 2'
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Convocante indique en | almacenamiento
qué partida del Anexo | de medio

7 (lista de precios de | desempefio,

los servicios) deben
incluirse los costos de
este requerimiento.

El proveedor debera Esta migracion
implementar y configurar debera realizarse
la solucion de centro de dentro los 45 dias
datos dentro de los establecidos en el
servidores de alto anexo técnico.

desempefio en
ambientes virtuales,

considerando todo lo -
t Se le solicita a la

necesario para la puesta

en operacion de la . ANEXO C:r?gggirgiﬁeﬂgzie
55 30 ALCANCE solucién propuesta; asi | TECNICO_CENTRO IFI)evarse a cab(g a

como también debera DE DATOS

migracion a la que

considerar todo lo .
t hace referencia

necesario para llevar a
cabo la migracion del
ambiente actual a la
solucién propuesta,
ambos ambientes

, deberan convivir el /
tiempo que duré dicha
migracion,

Afio de lai
deper’:ge Ecl:
3, N

»

LLig:
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28

ALCANCE

El proveedor debera

suministrar una solucién

convergente activo-

activo a la APILAC, para

lo cual se ilustra
mediante diagrama

esquematico el alcance

del presente servicio:

_ ANEXO
TECNICO_CENTRO
DE DATOS

N° IA-009J3A001-E90-2021.

Es correcto entender
que la funcionalidad
deseada para la
solucién convergente
activo-activo, dado
gue se colocara una
solucién de Vmware
Site Recovery
Manager de
replicacién de
Maquinas virtuales
cumple dichas tareas
requeridas, ¢ Es
correcta nuestra
apreciaciéon? ¢ caso
contrario favor de
detallar la definicién
deseada

Si es correcta su
apreciacion. El
Licitante debera
considerar la mejor
herramienta para
lograr la
funcionalidad, asi
como también
debera de
considerar la
implementacion del
dispositivo Activo
Global
(Administracion de
replicacién para
alta disponibilidad
entre sitios)

57

4, Criterios
aplicables para
el
arrendamiento
de equipo para
centro de
datos.

El Proveedor en su
cotizacion debera

considerar lo siguiente

_ ANEXO
TECNICO_CENTRO
DE DATOS

Dado que es un
requerimiento
apegado a las
caracteristicas del
contrato marco. ¢Es

correcto asumir que la

mesa de ayuda
solicitada no serd
responsable de

atender solicitudes de
altas, bajas y cambios
sobre la configuracidon

de ningun equipo?

Favor de pronunciarse

al respecto.

No, no es correcta
su apreciacion. La
mesa de ayuda
solicitada sera la
responsable de
atender cualquier
solicitud de alta,
baja y/o cambio
sobre la
configuracion de la
infraestructura
proporcionada.

58

4. Criterios
aplicables para
el
arrendamiento
de equipo para
centro de
datos.

\/’

El Proveedor en su
cotizacion debera

considerar lo siguiente

ANEXO
TECNICO_CENTRO
DE DATOS

Dado que es un
requerimiento
apegado a las
caracteristicas del

contrato marco. ¢ Se le

solicita a la

convocante confirmar

que no sera parte del
servicio el considerar
los servicio los
servicios de
mantenimientos

preyentivos? Favor de

ppénunciarse a

Se confirma que
los mantenimientos
preventivos no
seran parte del
servicio, sin
embargo El
Licitante debera
considerar los
servicios de
mantenimiento
légico de los
equipos
(actualizacion de
feadEEe, nuevas
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VMWARE, etc.)
liberadas por el
fabricante durante
la vigencia del
contrato en ambos
sitios.

¢ Se le solicita a la
convocante si es
correcto entender que

Si, es correcta su
apreciacion.

4, Criterios . .
aplicables para el I|C|tanteb|sera el
el El Proveedor en su  ANEXO Dy o o
59 4 arrendamiento | cotizacién debera TECNICO_CENTRO re ?ﬂer;un reemplazo
de equipo para | considerar lo siguiente DE DATOS d q np
centro de e partes o equipos
datos sobre el equipo
' solicitado? Favor de
pronunciarse al
respecto.
Dado que es un Si, es correcta su
requerimiento apreciacion.
apegado a las
caracteristicas de!
4 Criterios contrato marco ¢Es
apliéables para cor.re.cto entende'r que
el El Proveedor en su ANEXO el I||<_:|tante deberz de
60 4 arrendamiento | cotizacion debera TECNICO_CENTRO | ¢@lizar en Cas;’ ”e
de equipo para | considerar lo siguiente DE DATOS requerirse por 1alla en
centro de el equipo el rgemplazo
datos de parte o aplicar la
’ garantia
correpondiente para la
atencion a la falla?
Favor de pronunciarse
al respecto.
Dado que es un No, no es correcta
requerimiento su apreciacion. El
_ apegado a las Licitante )
ap‘Ili.cgt?lfsng:ra caracteristicas del adJUd'Cad;’l szra: el
el El Proveedor en su ANEXO contrato marco ¢Es L?:gﬁg:ﬁcoe ©
61 4 arrendamiento | cotizacion debera TECNICO_CENTRO Icorrecto pUUCHIEELEES analisis y sc')|ucién
de equipo para | considerar |o siguiente DE DATOS Rl g L de la falla
centro de responsable del '
datos diagnostico y analisis
’ de falla, y el licitante
sera responsable en
/ cas requerirse _-
%Y g 2
N

B

%
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falla en el equipo el
reemplazo de parte o
aplicar la garantia
correpondiente para la
atencién a la falla?
Favor de pronunciarse
al respecto.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACTONAL ELECTRONICA PARA EL “ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”,

62

4. Criterios
aplicables para
el
arrendamiento
de equipo para
centro de
datos.

El Proveedor en su
cotizacion debera
considerar lo siguiente

 ANEXO
TECNICO_CENTRO
DE DATOS

¢ Sele solicitaa la
convocante si es
correcto entender que
cuenta con espacio
suficiente en rack y las
adecuaciones fisicas y
eléctricas para el
montaje de la solucion
requerida en cada uno
de los sitios? Favor de
pronunciarse al
respecto

No, no es correcta
su apreciacion.

El rack sera
proporcionado por
Licitante
adjudicado y sera
donde monte su
solucion.

El site cuenta con
un centro de carga,
por lo que el
licitante adjudicado
debera considerar
implementar dos
circuitos eléctricos
para cada rack.

El PDU para cada
circuito debera ser
vertical y tener la
NEMA 5-15.
Debera considerar
una capacidad
minima de 30
Amperes.

63

4, Criterios
aplicables para
el
arrendamiento
de equipo para
centro de
datos.

\ ;

El Proveedor en su
cotizacion debera
considerar lo siguiente

_ ANEXO
TECNICO_CENTRO
DE DATOS

-

¢ Es correcto entender
que la convocante se
compromete a tener
todos los espacios
abiertos (Site de
Comunicacioens) para
la instalacion de los
Servidores, Switches y
Plataforma de
Almecenamiento con

Boulevard de las :\\m‘

Lazaro Cardenas, r-«ltﬁ\ 2aK

\/\

1, 1sla del Cayacal, C.P, 60950 %

No, no es correcta
su apreciacion.
Debera apegarse a
las politicas de
seguridad de la
APILAC.
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licitante adjudicado?
Favor de pronunciarse
al respecto.

Dado que es un No, no se
requerimiento consideran
apegado a las cambios de
4. Criterios caracteristicas del ubicaciones
aplicables para contrato marco. ¢ Se le | durante la vigencia
el El Proveedor en su ANEXO solicita a la del contrato.
64 arrendamiento | cotizaciéon debera TECNICO_CENTRO | convocante confirmar
de equipo para | considerar lo siguiente DE DATOS que no sera parte del
centro de alcance considerar los
datos. servicios de cambios
de ubicacion? Favor
de pronunciarse al
respecto.
Dado que es un No, no es correcta
requerimiento su apreciacion. El
apegado a las licitante debera
caracteristicas del considerar todos
4. Criterios contrato marco. Es los demas
aplicables para Icorrecto entendergue componentes que
ol El Proveedor en su ANEXO a convocante sera la requiera para
65 arrendamiento | cotizacion debera TECNICO_CENTRO g;‘;;;?;giadﬁos = :(’)'I’L‘j‘ifg SO,
de equipo para | considerar lo siguiente DE DATOS de cableado, patch a la APILAC,
centro de ) .
i Cord, Fibra Opt!ca y toma.ndo en
toda la conectividad consideracion que
dentro del Site de ambos sitios estan
comunicaciones. conectados por
Favor de pronunciarse | fibra optica.
al respecto
4. Criterios La respuesta
aplicables para si la pregunta anterior | anterior fue
el El Proveedor en su ANEXO es afirmativa, sen qué | negativa, por lo
66 arrendamiento | cotizaciéon debera TECNICO_CENTRO | partida se deben que deberan incluir

de equipo para
centro de
datos.,

considerar lo siguiente

DE DAT{?

colocar estos
elementos?

Bt

el costo
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de alto
desempefio.

cuando el proveedor
requiera retirar algin
equipo o dispositivo de
la APILAC por algun
motivo, este debera
realizar un borrado

Puede la convocante
confirmar, ¢que sea
considerado sélo un
evento de borrado al
terminar el contrato?,
¢ Se acepta nuestra
solicitud?; 6 de lo
contrario favor de
especificar 4 cuantos
eventos y cuantos
discos estimados se

No, no se acepta su
solicitud.

Los eventos seran
por cada reemplazo
de dispositivo de
almacenamiento
Kue se requiera y al
término del contrato
debera de aplicarse
a todos los medios
de almacenamiento

certificado de datos para . ANEXO estiman se lleven a el borrado seguro
67 30 ALCANCE TECNICO_CENTRO . o
poder proceder DE DATOS cabo durante el de la informacién.

(considerar al menos el
método Gutmann), dicho
certificado debera ser
entregado a la APILAC
previo a la salida del
equipo.

contrato de
arrendamiento?

2.- Asimismo, se
solicita a la
Convocante indique en
qué partida del Anexo
7 (lista de precios de
los servicios) deben
incluirse los costos de
este requerimiento.

2. Deberan incluir el
costo desglosado
len la partida 5.7
Piataforma de
almacenamiento de
medio desempeio.

PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS:

PREG

unta PASIN  punTO DOCUMENTO TEXTO DE PREGUNTA  RESPUESTA
No.
58 11,80 A 83 |7. CONVOCATORIA [Se solicita a la convocante confirme que lo|Se confirma que el
DECLARACI establecido en este numeral 7 de Bases, |Anexo 19 es de
ON CON asi como lo sefialado en el Anexo 19, es [caracter informativo,
FALSEDAD de caracter informativo, o bien, confirmar [sin embargo los
Y COMBATE si sera necesaria la entrega del Anexo 19 [Licitantes deberan
AL firmada por apoderado legal. prever la carga
CQOHECHO; oportuna de los
archivos solicitados
\ANEXO 19, et

N,

N
She) ™

Michoa

And d'e
%lmdependmc

M\
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no le apliguen o no
sean causal de
desechamiento,
debera presentarlos
con la leyenda “NO
APLICA”.

69

34

46.
LICITANTE
ADJUDICAD
O

46.2, 46.3.,
46.4

CONVOCATORIA

subcontratacion sera permitida y
autorizada solo para el caso del personal
o recurso humano lo anterior de
conformidad con lo con lo establecido en
el numeral 19 Términos y Condiciones
Legales de la version publica del Anexo 1,

contratacién del Arrendamiento de Equipo
para Centro de Datos, el cual puede ser
consultado para mejor referencia en el
sitio:
https://compranetinfo.hacienda.gob.mx/de

scarqas/CM/20200227 Anexo Tecnico A

rrendamiento equipo Centro de Datos.p

i

Se solicita a la convocante confirme que la|Para el objeto del

presente
procedimiento no se
esta solicitando
subcontratacion de
ningun tipo, el
Licitante Ganador

lAnexo Técnico, del Contrato Marco para lajsera el responsable

completamente de
los servicios que
preste a la APILAC,
asi mismo lo
estipulado en el
numeral 19 Términos
y Condiciones
Legales de la version
publica del Anexo 1,
Anexo Técnico, del
Contrato Marco para
la contratacion del
Arrendamiento de
Equipo para Centro
de Datos, se refiere a
que en caso de que
el Licitante Ganador

tenga
subcontratacion de
personal con terceros
deberd entregar los
documentos de
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(SAT, IMSS,
INFONAVIT)
conforme a lo
estipulado en el
citado numeral 19.

34 46, CONVOCATORIA |De conformidad con lo establecido en el  [Si, se confirma.
LICITANTE numeral 19 Términos y Condiciones
ADJUDICAD Legales de la version publica del Anexo 1,
0o IAnexo Técnico, del Contrato Marco para la
46.3. contratacion del Arrendamiento de Equipo

para Centro de Datos, el cual puede ser
consultado para mejor referencia en el
sitio:
https.//compranetinfo.hacienda.qob.mx/de
scargas/CM/20200227 Anexo Tecnico A
rrendamiento _equipo Centro de Datos.p
df

Se solicita a la Convocante confirme que
en caso de que el Invitado no cuente con
personal contratado directamente, podra
dar cumplimiento a este requisito
mediante la entrega de lo siguiente:

» Documento expedido por el IMSS,
en el que se emite el resultado de Ig
consulta al modulo de la opinion de
cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social a
nombre de mi representada, en la
que se precisa que: ..."En los
controles electronicos del Institutol
Mexicano del Seguro Social, no se
localizé ningin Registro Patrona
asociado a su RFC, porlo que no se
puede emitir una opinion de
cumplimiento  de  obligaciones|

< fiscales en materia de seguridacd
al...”

S0 == . —
\ | s Pboumento expedido por el IMS :{:ﬁ =

> g el
Bouleva-d de las Islas No. |, IBtetlel Cayacal, C.P. 609% T (753) 533 0700 " s
Lazaro Cardenas, Michoacan : FIX
|
A S
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en el que se emite el resultado de |a
consulta al médulo de la opinién de
cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social 3|
nombre de la sociedad con la tiene
contratado el personal (recurso
humano), en la que se precisa Y|
emite la “Opinidn Positiva”.

e Contrato de prestacion de servicios
celebrado entre mi representada
(invitada) y la sociedad con quien
subcontrata el personal.

;,se acepta y confirma?

34 46. CONVOCATORIA |De conformidad con lo establecido en el  [Si, se confirma.
LICITANTE numeral 19 Términos y Condiciones
ADJUDICAD Legales de la version publica del Anexo 1,
0 IAnexo Técnico, del Contrato Marco para la
46 2 contratacion del Arrendamiento de Equipo

para Centro de Datos, el cual puede ser
consultado para mejor referencia en el
sitio:
https://compranetinfo.hacienda. gob.mx/de
scargas/CM/20200227 Anexo Tecnica A
rrendamiento_equipo_Centro de Datos.p
df

Se solicita a la Convocante confirme que
en caso de que el Invitado no cuente con
personal contratado directamente, podra
dar cumplimiento a este requisito
mediante la entrega de lo siguiente:

e Constancia de Situacion Fiscal
emitida por el INFONAVIT a nombre
de mi representada en la que se
precisa que: ...“No se encontr¢

antecedeyite del Re_g."stro Federa S
i de Copfribuyentss del nombre oiZGy e
- 23
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razoén social de

e« Constancia de Situaciéon Fiscal
emitida por el INFONAVIT a nombre
de la sociedad con la tiene
contratado el personal (recurso
humano), en la que se precisa y
emite el cumplimiento en sentidog
POSITIVO en materia de entero de
descuentos.

o Contrato de prestacién de servicios
celebrado entre mi representada
(invitada) y la sociedad con quien
subcontrata el personal.

¢,se acepta y confirma?

72 23, 33,75 131.1.13 CONVOCATORIA [Se solicita a la convocante confirme que [Si, se confirma, asi
MIPYMES; en caso de que el invitado, no sea una mismo se precisa
empresas MIPYMES podra dar que los Licitantes
45.12 cumplimiento al requerimiento solicitado y |[deberan prever la
MIPYMES sin ser motivo de descalificacién, mediante|carga oportuna de los
la entrega de un escrito libre en el que archivos solicitados
ANEXO 16. manifieste que no le aplica dicha en el sistema
FORMATO estratificacion, toda vez que se trata de  |CompraNet, cuando
DE una empresa grande ¢ se confirma? no le apliquen o no
MIPYMES sean causal de
desechamiento,
debera presentarlos
con la leyenda “NO
APLICA”.
73 45 A 58 ANEXO 3. [CONVOCATORIA [Se solicita a la Convocante confirme que |No, el contrato
MODELO el modelo de contrato especifico de esta  |especifico se
DEL Invitacion sera particularizado y mantendra, y la junta
CONTRATO contemplara lo correspondiente a la junta |de aclaraciones
de aclaraciones ¢ se confirma? formara parte integra
del mismo.
74 B4 IANEXO 7. [INVITACION_CENT|Se pide/a la convocante indicar la lista de [Se
\ LISTADE |RO DE DATOS bien;f(i;@,solie}taﬁ'de%‘glosar con costos {ii&a

N\

MichTaca




COMUNICACIONES ("X& LAZARO CARDENAS

2021 "Ano de la Independencia”

ACTA DE

JUNTA DE ACLARACIOWES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAIL ELECTRONICA PARA EL “ARRENDAMIENTO

DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”,

N° IA-

009J3A001-E90-2021.

Lista de precios de
los servicios, sefiala
que el Servidor de
medio desemperio en
ambientes virtuales
x86 rack SSD 2TB,
debera considerar
transceptores
10GBASE-SR
(SFP+)

Simétrico, pertenece
a la partida 5.3, SE
ACLARA que estos
pertenecen a la
partida 5.2 del
Contrato Marco (Se
anexa tabla al final
del acta).

El licitante debera
estipular el precio de
los conceptos que
establece el ANEXO
7(5.3,5.7,58,52,
5.6), el formato que
debera utilizar es el
mismo ANEXO 7.

Si, es correcta su
apreciacion.

PRECIOS ly el formato que deberan utilizar los

DE LOS licitantes para la presentacion de dicho

SERVICIOS. desglose.

NOTAS.

Dice:

‘Debera

desglosar los

costos de

cada uno de

bienes que

se

establecen”

75 66 IANEXO 9. |[INVITACION_CENT|Se solicita a la convocante aclarar si es

Punto 4. RO DE DATOS correcto responder que el plazo de pago
sera dentro de los primeros 20 dias
naturales contados a partir de la entrega
de la factura electronica. ¢ Es correcta
nuestra apreciacion?

\ /
76 66 \ ANE>§O 9. |[INVITACION_CENT|Se solicita a Ia/oérlv/o_ggcdaaaarar si es

WY
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Punto 5. RO DE DATOS correcto responder que el plazo de sera no mayor a 45
entrega sera no mayor a 45 dias dias naturales a partir|
naturales a partir del dia habil siguiente a [del dia habil siguiente
la adjudicacion del contrato o del plazo de fa la adjudicacién del
dias naturales que la convocante contrato.

establezca en la junta de aclaraciones.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

66 IANEXO 9.  |INVITACION_CENT Se solicita a la convocante aclarar si es |Si, es correcta su
Punto 6. RO DE DATOS suficiente responder que el lugar y apreciacion.
condicion de entrega sera en el SITE 1
(Boulevard de las Islas No. 1, Col. Isla del
Cayacal, C.P. 60950, Lazaro Céardenas,
Michoacan), SITE 2 (Interior del recinto
pertuario) y conforme a los términos y
requerimientos de lo establecido por la
convocante en la presente invitacién.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

65 IANEXO 8. |INVITACION_CENT|; Acepta la convocante entregar como No, no se acepta su
Primer RO DE DATOS breve descripcion de los servicios lo propuesta. Debera
parrafo. indicado a continuacion? apegarse a la

descripcion

1.-Los servidores de alto desempefio |establecida.
en ambientes virtuales x86 rack SSD
2TB.

2.- La plataforma de almacenamiento de
medio desempefio fibra canal 40-60kiops
(san) perfil 1-100tb utilizables

3.- Los switches de Comunicaciones
interfaces GBIC's y la licencia
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4 - E| servidor de medio desempenio en
ambientes virtuales x86 rack SSD 2TB.

5.- La plataforma de almacenamiento de
alto desempefio (dispositivo de hardware
disefiado para file system)perfil inicial, Raid
5 NL-SAS 3.5 puigadas, 150-500

iops (NAS) de 60TB utilizables.

¢, Se acepta nuestra propuesta?

RO DE DATOS

en caso de que el invitado, considere que
toda su informacion es confidencial, podra
dar cumplimiento al requerimiento
solicitado y sin ser motivo de
descalificacién, mediante la entrega de un
escrito libre en el qug manifieste lo que
considere conveniﬂe ¢, se confirma?

79 65 ANEXO 8. [INVITACION_CENT|;Es correcto llenar este parrafo indicando |No, los Licitantes
Segundo RO DE DATOS realizar la primera entrega a los 44 dias y |deberan indicar los
parrafo. a completar la entrega de todos los dias que considere

articulos especificados en los documentos [pertinentes, siempre

de invitacion a los 45 dias naturales (o del |y cuando no exceda

plazo de dias que la convocante de 45 dias naturales

establezca en la junta de aclaraciones) a partir del dia habil

siguientes a la fecha de formalizacién del [siguiente a la fecha

contrato? de adjudicacion del
contrato.

30 69 ANEXO 12. [INVITACION_CENT|; Acepta la convocante que el anexo 12 se|Si, se acepta.

RO DE DATOS presente mediante un escrito libre, solo
indicando que no aplica el llenado y la
presentacion del mismo de acuerdo a lo
indicado en la pagina 32 en el punto
45.87
81 85 ANEXO 21. INVITACION_CENT [Se solicita a la convocante confirme que  [Si, se confirma.

ﬂ ndqnu nﬁf
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PREGUNTAS TECNICAS:

UNTA
No.

82

30

PUNTO

ALCANCE

TEXTO

cuando el proveedor
requiera retirar algiin
equipo o dispositivo de la
APILAC por algin motivo,
este debera realizar un
borrado certificado de
datos para poder proceder
(considerar al menos el
método Gutmann), dicho
certificado debera ser
entregado a la APILAC
previo a la salida del
equipo.

DOCUMEN
TO

ANEXO
TECNICO_CEN
TRO DE
DATOS

N° IA-009J3A001-E90-2021.

SEGUNDO BLOQUE DE PREGUNTAS DE TRIARA.COM S.A. DE C.V.
PREG PAGINA

TEXTO DE
PREGUNTA

Es correcto interpretar
gue el borrado seguro se
realizara unicamente a la
infraestructura alcance de

este anexo técnico?

Si, es correcta su
apreciacion.

83

30

ALCANCE

cuando el proveedor
requiera retirar algun
equipo o dispositivo de la
APILAC por algun motivo,
este debera realizar un
borrado certificado de
datos para poder proceder
(considerar al menos el
método Gutmanny), dicho
certificado debera ser
entregado a la APILAC
previo a la salida del
equipo.

ANEXO
TECNICO_CEN
TRO DE
DATOS

Seria la convocante tan
amable de aclarar cuantas
sobreescrituras debera
especificar el certificado
de borrado?

El ticitante debera
asegurarse que las
sobreescrituras sean
las suficientes para
garantizar un
borrado seguro,
minimo 7 veces.

84

30

ALCANCE

cuando el proveedor
requiera retirar algun
equipo o dispositivo de la
APILAC por algun motivo,
este debera realizar un
borrado certificado de
datos para poder proceder
(considerar al menos el
método Gutmann), dicho

_ ANEXO
TECNICO_CEN
TRO DE

¢ Es correcto interpretar
que el borrado seguro se
realizara al finalizar el
contrato, y adicional, en
caso se requerirse la
sustitucion y retiro de un
disco dura de las _

A

F

nstalaciones de AP e

agl . -_;_.-'_'-
Gl

L7 i
_-—","34_, -

Si, es correcta su
apreciacion.
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certificado debera ser
entregado a la APILAC
previo a la salida del
equipo.

N° TA-009J3A001-ES0-2021.

85

30

ALCANCE

cuando el proveedor
requiera retirar algin
equipo o dispositivo de la
APILAC por algun motivo,
este debera realizar un
borrado certificado de
datos para poder proceder
(considerar al menos el
método Gutmann), dicho
certificado debera ser
entregado a la APILAC
previo a la salida del

ANEXO
TECNICO_CEN
TRO DE
DATOS

¢ Podria la convocante

considerar la opcion de

certificacion de borrado
seguro a través de
desmagnetizacion?

/

Si, es correcta su
apreciacion.

El método de
borrado, estard a
cargo del licitante
ganador y debera

observar cumpla con
lo solicitado por la
APILAC.

equipo.

&/
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86

20

ALCANCE

El proveedor debera
suministrar una solucion
convergente activo-activo a
la APILAC, para lo cual se
ilustra mediante diagrama
esquematico el alcance del
presente servicio
Diagrama

El proveedor sera el
responsable de llevar a
cabo el Deployment de
todos los servicios y
componentes de TIC’s
entre los SITE's,
contemplando los niveles
necesarios de seguridad,
continuidad, disponibilidad
y capacidad tecnolégica
gue recomiendan las
mejores practicas
internacionales para la
provision de servicios y
aseguramiento de la
informacion, por lo que el
proveedor debera tener
conocimiento y experiencia
en la provision de modelos
arquitecténicos para el
desarrollo y despliegue de
infraestructura de TIC’s
necesarios para la
operacién de este grupo de
servicios a efecto de estar
alineados a las directrices
de arquitectura
tecnolégica. La propuesta
debe incluir la planeacién y
especificaciones para el
disefio de los servicios a
proporcionar,

lLa solucidn propuesta
debe contemplar el
software e infraestructura
adicional (ver nota de
software) para la gestion,
administracion y monitoreo
que permita realizar las
tareas de administracion
de forma local o remota.

ANEXO
TECNICO_CEN
TRO DE
DATOS

N° IA-009J3A001-E90-2021.

1.- Se le solicita a la
Convocante confirme que
No forma parte del
alcance de la presente
convocatoria
suministrar/proveer los
equipos de
comunicaciones "Switch’s
LLAN para red de
produccién, Switch LAN
de administracion, y
Switch’s Core". 4Es
correcta nuestra
apreciacion?,

2.- En caso de que si se
deban incluir alguno &
todos de los Switch’s

mencionados da la
pregunta anterior se
solicita a la Convocante
indique en que partida del

Anexo 7 (lista de precios
de los servicios) deben

incluirse los costos de los

Switch’s y servicios a los
que hace referencia en

este requerimiento.

3.- En caso de que se
incluyan los Switch’s favor
de compartir las
caracteristicas y modelos
actuales.

o )

<

1. No, no es
correcta su
apreciacion, la
APILAC solamente
proporcionara el
switch core de red.
El licitante debera
considerar todos
los demas
componentes que
requiera para
brindar una
solucion funcional
ala APILAC.

2. Deberan inciuir
el costo
desglosado en la
partida 5.8
Switches de
comunicaciones
SAN.

3. Estos switches
dependeréan de la
solucion ofertada.
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Dicha infraestructura debe
instalarse en los racks
provistos por el proveedor
(2 racks). Es importante
aclarar que el proveedor
debera instalar, realizar la
configuracién inicial,
proveer la infraestructura
fisica (Racks) y demas
componentes relacionados
(cables, rieles, racks, etc)
como parte de su oferta.
Debera contar con una
herramienta que
proporcione visibilidad del
ambiente virtual, el cual
proporcione al menos:
estatus del
almacenamiento, estatus
por VM y cluster virtual
completo en una misma
consola, realizando dicha
accion con herramientas
propietarias del fabricante
de la solucién o
herramientas adicionales.
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ACTA DE JUNTA

El proveedor debera
suministrar una solucion
convergente activo-activo a
la APILAC, para lo cual se
ilustra mediante diagrama
esquematico el alcance del
presente servicio
Diagrama

El proveedor sera el
responsable de llevar a
cabo el Deployment de
todos los servicios y
componentes de TIC's
entre los SITE's,
contemplando los niveles
necesarios de seguridad,
continuidad, disponibilidad
y capacidad tecnolégica
que recomiendan las
mejores practicas
internacionales para la
provision de servicios y
aseguramiento de la
informacién, por lo que el
proveedor debera tener
conocimiento y experiencia
en la provisién de modelos
arquitectonicos para el
desarrollo y despliegue de
infraestructura de TIC's
necesarios para la
operacion de este grupo de
servicios a efecto de estar
alineados a las directrices
de arquitectura
tecnoldgica. La propuesta
debe incluir la planeacioén y
especificaciones para el
disefio de los servicios a
proporcionar.

La solucion propuesta
debe contemplar el
software e infraestructura
adicional (ver nota de
software) para la gestion,
administracion y monitoreo
que permita realizar las
tareas de administracion
de forma local o remota.

DI ACLARACIONES

ANEXO
TECNICO_CEN
TRO DE
DATOS

N° IA-009J3A001-E90-2021.

1.- Se le solicita a la
Convocante indique y
confirme si el equipo NAS,
tendra la funcién de Disco
de Respaldo. ;Es
correcta nuestra
apreciacion?

2.- En caso afirmativo a la
pregunta anterior, la
convocante sera
responsable de su
licenciamiento del
software de respaldos y la
instalacion e
implementacion. ¢ Es
correcta nuestra
apreciacion?. Favor de
detallar lo necesario

“ARRENDAMIENTO

1. Si, es correcta
su apreciacion.

2. No, no es
correcta su
apreciacion. La
APILAC
proporcionara el
software de
respaldos, pero la
instalacion,
configuracion y
soporte deberan
estar a cargo del
licitante, esto
durante toda la
vigencia del
servicio.
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Dicha infraestructura debe
instalarse en los racks
provistos por el proveedor
(2 racks). Es importante
aclarar que el proveedor
debera instalar, realizar la
configuracién inicial,
proveer la infraestructura
fisica (Racks) y demas
componentes relacionados
(cables, rieles, racks, etc)
como parte de su oferta.
Debera contar con una
herramienta que
proporcione visibilidad del
ambiente virtual, el cual
proporcione al menos:
estatus del
almacenamiento, estatus
por VM y cluster virtual
completo en una misma
consola, realizando dicha
accion con herramientas
propietarias del fabricante
de la solucién o
herramientas adicionales.

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. DE C.V.

PREGU

NTA PAGINA PUNTO izatiPlybAan;

0]

TEXTO DE PREGUNTA RESPUESTA

No.
Se menciona dgque 1las
partidas seran
Form adjudicadas por
a de partida completa a |Lla asighacion de esta
1 Padgina adju un solo proveedor. |contratacién se
4 dica Sin embargo en la |adjudicard a un solo
cidén pagina 12 del | Licitante.
documento de
invitacién
mencionan que—= €1

(4
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arrendamiento sera
adjudicado a un solo
licitante. (Podrian
aclarar?
Part Solicitamos de la
ida manera mas atenta a
de la convocante qgue
refe permita se pueda
. renc presentar una .
Padgina . . Si, se acepta su
2 57 la oferta con Q1scos de oropuesta
Cont 10K rpm, discos de )
rato SsSD y discos de
Marc capacidad de 7.2K
o 5.7 rem i Se acepta
nuestra solicitud?
Solicitamos de la
manera mas atenta a
la convocante que
permita se pueda
presentar una
solucidn que
soporte cualguiera
Part de los siguientes
ida RA1D 1, 5, 6, Y 10
de y/o tecnologias por
refe Software
. renc equivalentes o .
Pagina . i Si, se acepta su
3 57 ia superiores que propuesta.
Cont permitan
rato implementar
Marc redundancia v
o 5.7 tolerancia a fallos
de discos duros
mecanicos y/o
unidades de estado
s6lido, con soporte
opcional de Storage
Virtualigmation . se
'\\ aceptay{7 nuestra
N/ soliciphdz—"

N 4
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Solicitamos de la
manera mas atenta a
la convocante que
permita se pueda
presentar una
Part cgnf1gurac1on del
. slstema de
ida .
de almacenamiento qgue
utiliza switches de
refe . C
renc interconexidn al
A Padgina i backplane del | Si, se acepta su
27 Cont equipo gque permite | propuesta.
rato entregar puertos de
32 Gbps de Front
Marc
End. Esta
o 5.7 . .
configuracion es
igual en desempefio a
la arquitectura
solicitada i se
acepta nuestra
solicitud?
Solicitamos de la
manera mas atenta a
la convocante que
Part permita se pueda
. presentar una
ida . o
configuracidén del
de .
sistema de
refe .
renc almacenamiento que
5 Pagina i a utiliza switches de |Si, se acepta su
27 interconexidn al | propuesta.
Cont
rato backplane del
equipo gque permite
Marc
6 5.7 entregar puertos de
) 32 Gbps de Front
End. Esta
3 configuracidn es
igual en desfmpefio a
/ la argliitecturaTg




. COMUNICACIONES (XY LAZARO CARDENAS

SECRETARIA 111 IMUMICACION THANSPEORIE

2021"ARo de la Independencia"

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA PARA EL “ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”, N° IA-009J3A001-E90-2021.

solicitada
configurada en
tarjetas
independientes y
soportando el
manejo de
multirutas i se
acepta nuestra
solicitud?
Sclicitamos de la
manera mé&s atenta a
la convocante gue se
Part permita el acceso a
ida dichos drivers
de desde la pagina web S
refe del fabricante l set a;epta =
. renc mediante el uso de |Propuesta. siempre y
Padgina . cuando dichos drivers
6 1a una cuenta . . .
27 . estén disponibles para la
Cont autorizada. Esto
. APILAC  durante la
rato permite que S € | Vigencia del contrato
Marc tengan las Uultimas gel )
o 5.7 versiones siempre
disponibles ise
acepta nuestra
solicitud?
Si, es correcta su
apreciaciéon, se precisa
Servidores de medio |que latabla del anexo 7
P desempefio. Lista de precios de los
art . ~
. Entendemos que la | servicios, sefala que el
ida . ) .
partida de | Servidor de medio
Tabla de . N
. ioina refe referencia del | desempefio en
p 38 renc contrato marco | ambientes virtuales x86
ia debiera ser la 5.2. |rack SSD 2TB, deberd
5 3 (Es correcta | considerar
T nuestra transceptores
apreciacidn? 10GBASE-SR (SFP+)
Simétricggpertenece a la
| = pardEESIFSEE ACLARA

N Z

Boulevard de las Islas No. T, Isla del Cayacal, C.P. 60950 T {753) 553 0700
Lazaro Cardenas, Michoacari wT
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gue estos pertenecen a
la partida 52 del
Contrato Marco (Se
anexa tabla al final del
acta).
Part E1 contrato marco
ida establece que cada
de equipo solicitado
refe esta compuesto por
renc un claster de 2
ia servidores ¢(Debemos
Tabla 5.3. entender que al .
. s o Si, es correcta su
8 padgina Serv solicitar una apreciacién
27 idor cantidad de 4 i
es equipos la
de convocante reguiere
alto 8 servidores?
dese
mpen
0.
Servidores de medio
desempefio. El
contrato marco
establece que cada
Part . .
ida equlpo solicitado | No, no es correcta su
esta compuesto por |apreciacién, paraelcaso
Tabla de , .
. un cluster de 2 | de los servidores de
9 pagina refe . . "
servidores ¢Debemos |medio desempefio solo
28 renc : .
{4 entgnder gue al | se requiere la cantidad
5 3 solicitar una | delservidor.
T cantidad de 1 equipo
la convocante
requiere 2
- servidores?

10 Pagina Alca Se menciona gque el |No no es correcta su
28 nce alcance del | apreciacion. La APILAC
de presente servicio | solamente
la se ilustra en el proporC|onara el switch

sglu diagrama >
j esquematicgd _gue se
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cidn encuentra en 1a | losdemascomponentes
. pagina 29. | que reguiera para
Entendemos que la | brindar una solucion
solucidn ofertada | funcionalala APILAC.
no debe incluir
Switches tipo Core,
Troncales, Switches
LAN para red de
produccidn 0
Switches de
administracidn de
la arquitectura.
¢ Es correcta
nuestra
apreciacidén?
11 Tabla Part Entendemos gque este
pagina ida equipo seréa
28 de utilizado para la
refe solucidn de
renc respaldo de Veritas
ia y no debemos incluir
5.6. en nuestra oferta | No, no es correcta su
Plat licenciamiento apreciacion. La APILAC
afor Veritas asi como | proporcionard el
ma servicios software Veritas, sin
de relacionados para | embargo los servicios
alma su implementacidn. |relacionados deberan
cena ¢Es correcta | ser considerados por el
mien nuestra Licitante parala correcta
to apreciacidédn? operacion de la solucidn
de propuesta.
alto
dese
mpefi
o]
(NAS
) .
12 Pag;na\ ge d;ziisde ;ECluiZ Gamhmqiawmdo con
~\\ / propuestA. i lNes P _
& -mj%% _qﬁﬁnﬂ&%

) g Y
(AR =
A )
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EL “ARRENDAMIENTO

podrian indicar las
caracteristicas
minimas gque deben de
tener estos Racks?

similares a los modelos
AR3100 Y AR3140.

13

Padgina
29

:Nos podrian
indicar el alcance
de servicios de
Vvmware gque

reguieren?

El siguiente alcance es
enunciativo mas no
limitativo:

v" Instalacién %
configuracion de los
sistemas de
almacenamiento

v Instalacién e
Implementacién de
los clUsters de
vmware entre los
dos centros de datos

v Configuracién de
infraestructura  de
almacenamiento
virtual entre los dos
centros de datos

V' Configuracion de
infraestructura
sobre la plataforma
de red virtual

v Pruebas de
funcionamiento vy
alta disponibilidad.

Definicion y
configuracion de
infraestructura  virtual
sobre plataforma

vmware, lo cual serd
realizado en conjunto
con APILAC, ya que se
indicaran los
requerimientos

minimos de cada
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Operacion

v Plataforma de
Clientes Ligeros VDI

v Plataforma de
Administraciéon  de
VMs

v Plataforma de

Administracién  de
respaldos, solo en
site corporativo.

Migracion de
informacion actual a la
nueva plataforma, la
cual deberd realizarse
utilizando las
funcionalidades de
vmware e integrando el
almacenamiento actual

a la plataforma
implementada por el
Licitante y evitar

interrupcion en el

servicio en los horarios

criticos de la APILAC:

v Incorporacién de la
plataforma actual a
la plataforma de la

nueva
infraestructura

v Identificaciéon de
VMs a ser migradas

v Ildentificacién de
informacion a ser
migrada

v Presentacién y

aceptacion de plan
de migracidén

v Migracién de
‘_;‘_._ g )
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funcionamiento y
alta disponibilidad.

Instalacioén,

configuracién y puesta

en operaciéon de la

plataforma de respaldo.

v Instalacién del
sistema de
almacenamiento
para respaldo

v Habilitacién de la
plataforma de
respaldo integrada
en el sistema de
respaldo

v Configuracion de las
politicas de respaldo
de APILAC

v" Pruebas de respaldo

Pruebas generales de

operacion.

v Previo al retiro de la
infraestructura
anterior, deberan ser
realizadas las
pruebas que
determine APILAC
para validar la
operacion Y

consistencia de la
informacién.

v Pruebas de
operacién y alta
disponibilidad entre
los centros de datos
de acuerdo a la
definicion de las

j Tue realice
2
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14 Padgina Lice ¢Nos podrian | Seaclara:vCenter Server
30 ncia indicar el detalle |06 Standard, 1
mien del licenciamiento | INSTANCE(s).

to con el gque cuentan

de asi como la fecha de |VvSphere with

vmwa terminacién del | Operations

re. soporte? Management 6
Enterprise Plus,
20CPU(s).
Horizon Standard
7,40CCU(s).
El licenciamiento

vCenter Site Recovery
Manager 6 Standard es
para 25 VM(s) pero se
encuentra vencido. El
licitante debera decidir
si las requiere renovar
para la solucién que
vaya a implementar.

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE

C.v.
PREGU
NTA PAGINA PUNTO DOCL:)MENT TEXTO DE PREGUNTA RESPUESTA
No.
1 20 9.1 ANEXO ¢ Es correcto asumir que la mesa de
Mesa de | TECNICO_CE | ayuda a la que se refiere es la que el
Ayuda | NTRO DE proveedor adjudicado tiene operando | Si, es  correcta  su
DATOS.PDF y no sera necesario considerar una | apreciacion.
mesa dedicada para este proyecto en
especifico? N
2 20 9.1 ANEXO Dado que es n requerimiento | No, no es cofrrecta su
Mesade | TECNICO_CE | apegado a las Laracteristicas del | apregiagif@@a mesa de
Ayuda contrato marco/¢ Es correste-asumir | ay FERER(lojEREa sera la
i -.iﬂ:f} >

\ S
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NTRO DE que la mesa de ayuda solicitada no | responsable de atender
DATOS.PDF sera responsable de atender | cualquier solicitud de
solicitudes de altas, bajas y cambios | alta, baja y/o cambio de
sobre la configuracion de ninguno de | |5 infraestructura
los equipos? proporcionada.
20 9. ANEXO Dado que es un requerimiento | Se confirma que los
Servicio | TECNICO_CE | apegado a las caracteristicas del | mantenimientos
de NTRO DE contrato marco, se solicita a la | preventivos ho seradn
Soporte | DATOS.PDF convocante confirmar que no sera parte del servicio, sin
de necesario considerar servicios de embargo El Licitante
hardwar mantenimiento preventivo, de lo adjudicado debera
e en sitio contrar_io' favor de mencionar su | .onsiderar los servicios
requerimiento. de mantenimiento
l6gico de los equipos
(actualizacion de
firmware, nuevas
versiones del VMWARE,
etc.) liberadas por el
fabricante durante la
vigencia del contrato en
ambos sitios.
20 9. ANEXO (Es correcto entender que la| No, no es correcta su
Servicio | TECNICO_CE | recepcién y devolucién de las partes | apreciacién. El Licitante
de NTRO DE o equipo reemplazado al aplicar | adjudicado debera
Soporte | DATOS.PDF garantias serd realizada por la | considerar toda la
de convocante? gestion necesaria para la
hardwar recepcién, devolucién
e en sitio de las partes o equipo de
reemplazo , asi como la
instalacién del mismo
para mantener la
operacion.
18 5.11 ANEXO .Es correcto entender que los | Si, los manuales de los
Manuale | TECNICO_CE | manuales de los equipos para su | equipos deberan
s del NTRO DE instalacion, configuracion y operacion | entregarse por el
equipo | DATOS.PDF seran entregados solo por el licitante | |icitante adjudicado de
para adjudicado en su idioma original y se | forma electrénica.
Centro entregaran de forma electronica? En caso de que el idioma
de Datos original sea distinto al
/ apet%Es deberan
e
,;/
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una traduccién simple al
espanol.

6 4 4 ANEXO ¢ Es correcto considerar que la La APILAC proveerd
Criterios | TECNICO_CE | convocante define como Accesorios | energfa eléctrica
aplicable | NTRO DE que debera proporcionar el Licitante: | redundante (UPS).
s para el | DATOS.PDF herrajes de montaje, cables de poder | Todos los demas
arrenda y tornilleria?, componentes  (PDUS,

miento &Yy que los componentes como racks, CABLEADO, ETC) que
dg charolas, nodos, cableado requiera para la correcta
equipo estructu'rado y UPS Seran | i ctalacion de cada rack

para proporcionados por la convocante? g .
eberan ser

centro .
de datos c_o'n5|derados por el
licitante.

7 4 4 Criterio | ANEXO

s TECNICO_CE Es correcto considerar que el Los sistemas operativos
aplicable | NTRO DE siguiente parrafo se refiere para las  maquinas
s para el | DATOS unicamente al Sistema Operativo, virtuales seran
anrqrizrrl?(? software de respaldo e Hipervisor. proporcionados por la

de “Debera incluir en su propuesta todo l;onvo.can.te. -
equipo el licenciamiento, actualizaciones Gk =
! - ' | forme arte de su
para Hardware y Software necesario para | | . P ,
centro el correcto funcionamiento de los | disefo  debera  ser
de equipos descritos en el presente | cOnsiderado  por el
datos. anexo técnico durante la vigencia del | Licitante.
contrato.”

8 4 4.Criterio | ANEXO Es correcto considerar que el

] TECNICO_CE | siguiente parrafo se refiere
aplicable | NTRO DE Ginicamente a los 2 Racks que
s parael | DATOS solicita la convocante y el cableado
arrenda entre equipos dentro del rack.

miento “El Proveedor de los equipos para | S, es correcta su
de centro de datos debera incluir en su | apreciacion.

equipo propuesta, el suministro de todos los
para accesorios necesarios, para la

centro correcta instalacién,  integracion,
de operacién y funcionalidad de los

datos. equipos.” |

° 5 4.Criterio | ANEXO . Los sistemas operativos

S TECNICO_CE ¢ Podria la convocante aclarar la para las  maquinas
aplicable | NTRO DE version y cantigdades del Sistema virtuika . M
s parael | DATOS ///i///,, ord I3

N
arrenda L WSS b S |
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miento Operativo requerido para el Convocante. El
de siguiente punto?: licenciamiento que
equipo forme parte de su
para “El Proveedor deberd preinstalar | disefio debera ser
centro previo a la entrega de los equipos | considerado  por el
de para centro de datos el software | | icitante.
datos. correspondiente al Sistema Operativo
requerido por la APILAC.”
10 30 ALCANC | ANEXO
E TECNICO_CE Podria la convocante especificar
NTRO DE si las tarjetas de fibra SFP+ son
DATOS adicionales a las solicitadas en
contra'go MArLe poplriamos Si, se pueden sustituir
sus’th.rlas para el siguiente para ol equipo
equipo:
propuesto.
“Servidores de alto desempefio en
ambientes virtuales x86 rack SSD
2TB, debera considerar conexiones
_ 10Gbase-SR (SFP+) simétrico.
11 32 ALCANC | ANEXO
E TECNICO_CE ¢Es correcto entender que de
NTRO DE acuerdo al diagrama se requiere
DATOS que el proveedor cotice

licenciamiento de respaldo?

En caso de ser correcta la
apreciacion nos pueden compartir la
siguiente informacion preguntas:

1.-¢, el tipo de respaldo que
realizaria?

2.- ¢, cuales serian las politicas de
retencion?

3.- compartir el procedimiento
actual de respaldo , como lo realizan
hoy?

4.- ;se requiere de VERITAS como
software o de alguin otro Software que
sirva para realizar lag funciones de
respaldo solicit7(a§s por la
convocante.? =

No, no es correcta su

apreciacion. El
licenciamiento de
respaldo sera
proporcionado por la
convocante.

74
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12 33 Nota ANEXO No, no es correcta su
software: | TECNICO_CE Es correcto entender que la apreciacion, La APILAC
NTRO DE convocante cuenta con las cuenta con el
DATOS cantidades adecuadas para el licenciamiento

hardware solicitado y necesario mencionado, en caso de
durante la migracion ? que este no sea
“Licenciamiento VMware nimero de suficiente PgTa 2
cuenta (Account number) 116643102" Zzlgglrgz prentage es‘;zsr
consideradas por el
| Licitante. |
13 30 ALCANC | ANEXO Para los servidores alto desempefio | No, las caracteristicas
E TECNICO_CE | en ambientes virtuales y servidores | del anexo técnico son
NTRO DE de desempefio medio en ambientes apegadas a contrato
DATOS virtuales  seccion  “Tarjetas  de | marco, por lo que lo
comunicacion en red”, ses posible | solicitado en este
entregar los 8 puertos 10GE SFP+ procedimiento es
con 4 tarjetas doble puerto? minimo y debera ser
conforme a lo
establecido en el mismo.
14 31 ALCANC | ANEXO ¢ Para el sistema de NAS perfil inicial | No, las caracteristicas
E TECNICO_CE | la licitante solicita 4 puertos de | del anexo técnico son
NTRO DE 10Gbps estos puertos son de tipo apegadas a contrato
DATOS cobre RJ-45 y pueden ser en al | marco, por lo que lo
menos 2 tarjetas doble puerto? solicitado en este
procedimiento es
minimo y deberd ser
conforme a lo
establecido en el mismo.
15 27 ALCANC | ANEXO Para la partida de referencia del | Si, se  acepta su
E TECNICO_CE | contrato marco 5.7 , Plataforma de propuesta. Siempre vy
NTRO DE almacenamiento medio fibra canal. 4, | cuando el

DATOS Es posible ofrecer una solucién de | 3lmacenamiento
almacenamiento  SAN definida por | definido por software
software , en donde se cumpla con la sea de la misma marca
cgpacidad solicitada de 100 Tb que el hipervisor. Con la
utilizables 7 finalidad de asegurar la
integracién y correcta
\ / /7 = funcionalidad de la

/ W —
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16 30 Nota ANEXO Puede indicar si el licenciamiento
software: | TECNICO_CE | actual de la convocante cuenta con La licencia se encuentra
NTRO DE soporte vigente y hasta cuando es la | vigente y su fecha de
DATOS fecha de vencimiento ? vencimiento es el
“LicenciamientoVMware nuUmero de | 19/01/2022.
cuenta (Account number) 116643102”

17 30 Alcance | ANEXO dice: ..."asi como también debera | De forma general se
TECNICO_CE | considerar todo lo necesario para | enlista lo siguiente, por
NTRO DE llevar a cabo la migracion del | 1o que esta informacion
DATOS ambiente actual a la solucion | podra variar al

propuesta’.... iPuede la convocante | momento de brindar el

proporcionar el inventario actual de su | copvicio:

ambiente virtual indicando vepu, ram | corvidor fisico de

y disco, para efectos de los servicios respaldos 1

de migracion ? Maquinas virtuales 64
Aplicativos 44
Bases de datos 50
Escritorios virtuales 25
Nota: los escritorios
virtuales deberan ser
creados desde cero.
Volumen de
almacenamiento 50Tb

18 28 Alcance | ANEXO dice: .. El proveedor deberd

TECNICO_CE | suministrar una solucion convergente
NTRO DE activo-activo a la APILAC..” Pregunta: | La replicacion debera
DATOS ¢ La replicacion se requiere a nivel MV | ser completa en ambos
completa o puede ser unicamente a | casos.
nivel de la informacion del
almacenamiento del sitio A al B?

19 28 Alcance | ANEXO dice: .. El- proveedor debera
TECNICO_CE | suministrar una solucién convergente
NTRO DE activo-activo a la APILAC..” Pregunta: | Deberd de replicarse
DATOS . Puede la convocante confirmar si | todo el ambiente virtual.

todo el ambiente virtual es el que se
debera de estar replicando o solo
ciertas MV ?, favor de especificar.

20 4 4. ANEXO dice: .. “El tiempo de entrega, | No, no se acepta su
Criterios | TECNICO_CE | instalacion, configuracion y puesta a | propuesta. Debera
aplicable | NTRO DE punto de los equipos propuestos en | apegarse a los tiempos
s para el | DATOS las instalaciones/que la APILAC le | estahleeilagen el anexo
arrenda indiquen, se deyzé; realizar dentro de | téc =

(74
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miento un plazo no mayor a 45 dias a partir
de de la fecha de adjudicacion del
equipo contrato....” Pregunta: Se solicita a la
para convocante ampliar la fecha de
centro entrega de los equipos, a un periodo
de entre 60 - 80 dias, esto debido a la
datos. crisis mundial que se vive de chips y
semiconductores. ¢, se acepta nuestra
propuesta ?
21 87 ANEXO | Invitacién Dado que la licitacién se basa en
23 Centro de contrato en marco: ¢, Es correcto
CATALO | Datos asumir que solo subiendo los
GOS, manuales o folletos de los Si  es correcta  su
FOLLET componentes ofertados sin subrayar ' .
oSy o resaltar la referencia es suficiente ? | 2Prectacion.
MANUA favor de manifestarse.
LES
!
22 87 ANEXO | Invitacion Dado que la licitacion es electronica y
23 Centro de con el objetivo de optimizar espacio
CATALO | Datos en los archivos, ¢, es posible que en
GOS, los folletos , manuales que se suban
FOLLET en PDF a la plataforma, solo sean las | Si, se acepta su
osSY hojas en especifico a donde se tenga | propuesta.
MANUA la referencia ? ejemplo: si un
LES documento consta de 50 paginas,
solo subir , la caratula y las hojas en
donde se haga la referencia.
23 13 Calendar | Invitacion Dado que la junta de aclaraciones se | EI plazo que tendran
io de Centro de tiene programada para el 19 de Mayo | para formular las
Actividad | Datos del 2021, ¢, Cual seria la fecha para | preguntas que
es mandar las repreguntas a 1as | consideren necesarias
respuestas de la junta de | on  relacidn con  las
aclaraciones ? respuestas remitidas
serd de seis horas a
partir del envio de
respuestas en lajunta de
aclaraciones a través de
Compranet.
24 33 Alcance | ANEXO Dice: ..."Dicha infraestructura debe
TECNICO_CE | instalarse en los facks provistos por el
NTRO DE proveedor (2/écks). Es importante
DATOS aclarar que/el provesder—debera

|
D

MichoaCan
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instalar, realizar la configuracion
inicial, proveer la infraestructura fisica
(Racks) y demas componentes
relacionados (cables, rieles, racks,
etc) como parte de su oferta.
Pregunta : ¢, Es correcto entender que
es responsabilidad de la convocante,
proporcionar, los ups ?

eléctrica redundante

(UPS).

Y

25 33 Alcance | ANEXO Dice: ..."Dicha infraestructura debe
TECNICO_CE | instalarse en los racks provistos por el
NTRO DE proveedor (2 racks). Es importantg No, no es correcta su
DATOS aclarar que el proveedor debera apreciacion. Se precisa
instalar, realizar la configuracion que el gabinete debers
inicial, proveer la infraestructura fisica ser cerrado con puertas
(Racks) y demas componentes batibl il |
relacionados (cables, rieles, racks, apatibles, similares a fos
etc) como parte de su oferta | Modelos  AR3IO0 Y
Pregunta : ¢, Es correcto entender que AR3140.
las caracteristicas del rack deberan
B ser, Rack Abierto , de 42 unidades ?
26 30 Alcance | ANEXO Dice: ..."cuando el proveedor requiera
TECNICO_CE | retirar algin equipo o dispositivo de la
NTRO DE APILAC por algun motivo, este
DATOS debera realizar un borrado certificado
de datos"...Pregunta: es correcto Si  es correcta  su
entender que el borrado unicamente ' T
se estaria realizando en los 2 apreciacion.
almacenamientos existentes hoy de la
convocante, tanto en site corporativo
o site torre de control ? favor de
manifestarse .
27 5 Alcance | ANEXO ¢, Qué sistema operativo requiere que . :
TECNICO_CE | sea preinstalado previamente en los Ecirsrlr.:,t:mra)aorﬁfratéveo quJi
NTRO DE equipos ? ,Windows, Linux o S.O. disef
DATOS para operacion de switches? Iseno.
28 18 Alcance | ANEXO (El manual tiene que ser del
TECNICO_CE | fabricante & debe ser uno elaborado | El manual del
NTRO DE por el proveedor? fabricante.
B DATOS
29 28 Alcance | ANEXO Cuando indican activo-activo,
TECNICO_CE | 4significa que ambos;sitios tienen Si, es correcta su
NTRO DE VMs de producci;g//estan activas apreciacige
\ / | DATOS simultaneamente
g LEr
N . 4

Ajio de la

JIndependencia
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Cuando indican activo-activo

¢ Significa que el almacenamiento
debe estar sincronizado y para cada
escritura en un sitio, se debe replicar
al otro antes de responder al host de
confirmada dicha escritura?

30 29 Alcance | ANEXO El diagrama presentado jes un 1. Si, es correcta su
TECNICO_CE | diagrama de la solucién actual? apreciacion, es un
NTRO DE En el diagrama se muestra un diagrama de la solucion
DATOS dispositivo Activo Global para actual.

replicacion, ¢ serd indispensable 2. El activo global
contar con ese dlSpOSItl'VO?. . dependeré e la
de ser asi... ,Nos poc_irnan indicar solucion ofertada por el
modelo, marca y versién por favor? Licitante adjudicado.
¢ Consideran valida una solucién que 2 NP ajpllca, el iREn
no requiera de dicho dispositivo para SIEE oS de acuerdoala
la réplica de informacion? solucién propuesta.
4. El activo global
La NAS sera utilizada para respaldo, dependera de la
;es correcta nuestra apreciacion? solucién ofertada por el
Licitante adjudicado.
¢, Es correcto también suponer que 5. Si, es correcta su
aungue aparezca el logo de Veritas, apreciacion, la NAS sera
no sera necesario utilizar ese utilizada para respaldo.
software de respaldo y que 6. No, no es correcta su
podriamos incluir el licenciamiento apreciacion, deberda
para la solucién propuesta? utilizar veritas como
: » software de respaldo.
Entendemos que no hay dispositivos | - No, no es correcta su
de seguridad (firewalls) entre gada apreciacion, s hay
centro de datos y entre cada pareja de i v A e
nodos del cluster activo activo, ¢Es P )
correcta nuestra apreciacion? sggundad SHUESNICS
sitios.
31 29 Alcance ?Eg?\l(l%o . (',.Rteqll‘uere' 'ingdenierots cerdtifi%ac:os en 1 si si se requiere
virtualizacién de centros de datos ; ; o
NTRO DE con Vmware (VCP-DC Certification) | 5 ) oo Cj;t'f'cai?j'e
DATOS para la implementacion de la . I ' ri_q r”
S aenR) mp ementa.r.un Irewa
entre sitios. La
\ . Cuando r[;e;cionan Seguridad, se | 9
refieren a gde hay que implementar 2

Michoacan.
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firewall entre los dos sitios o entre las
VMs de cada centro de datos?

¢ O se refieren a alguna solucion de
Antivirus o Endpoint Detection and
Response?

¢, Es necesario contemplar un
elemento de seguridad de hardware
o software adicional que no esté
especificado en las bases o contrato
marco?

¢ Nos podria indicar el nimero de
magquinas virtuales con las que hoy
cuenta la APILAC y la version de
vSphere instalada?

¢ Nos podria indicar si el proveedor
esta obligado a subir de version a la
actual del hipervisor y dejarla en la
mas reciente?

seguridad fisica dentro
de las instalaciones de la
APILAC.

3. Cualquier elemento
de seguridad adicional
dependerd de la
solucién ofertada.

4, Se cuenta con 64
Maqguinas virtuales y la
version de  vSphere
instalada es la 6.

5. Si, estd obligado a
subir la version.

32 29 Alcance | ANEXO Con base al diagrama ¢, Se requiere
G
sitio primario ik ;
DATOS de 2 nodos y otro de 2 nodos en el ﬁgﬁgﬁgﬁg rsi r:e(jtj:;er
segundo sitio (SITE TORRE DE de HA entre los d i+
CONTROL)? e entre |os dos sites,
con las cantidades
De lo contrario: ;se debe de especificadas  en el
implementar un solo cluster de los 4 | @Nexo tecnico.
nodos de ambos sitios?
33 29 Alcance | ANEXO Con base al diagrama, ¢Los
TECNICO_CE | respaldos solo estaran en el SITE | Los respaldos estaranen
NTRO DE Corporativo o contaran con otro lugar | el site corporativo.
B DATOS distinto para respaldar?
34 29 Alcance | ANEXO Con base al diagrama, ¢ Se requiere
TECNICO_CE | configurar la conexion y < .
NTRO DE administracion entre los 2 sitios por t[i:\k/)éesra dc;onﬂug:rarsoé
DATOS medio de vmware usando un vcenter
server central o son independiente los veenter server central.
2 vcenter server de gada sitio?
35 29 Alcance | ANEXO Segun el diggrama en la
/ TECNICO_CE | comunicacion dg’ sitio_corperative- y

\Y
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NTRO DE torre  de control  ;Unicamente
DATOS interactian los Switch core de
APILAC?
36 29 Alcance | ANEXO En el diagrama, ¢La soluciébn de | La solucion VERITAS se
TECNICO_CE | VERITAS se conecta directamente a | conecta directamente a
NTRO DE los servidores para VDI operacion 0 | |os servidores de medio
DATOS se interconecta a través de ofro | desempefio y
dispositivo? almacenamiento NAS.
37 29 Alcance | ANEXO ¢ La herramienta de monitoreo que se | El licitante debera
TECNICO_CE | menciona puede ser vmware con | considerar la
NTRO DE Operation Management 6 EP 0 | herramienta de
DATOS propiamente las consolas de vCenter | monitoreo vmware con
Server? Operation Management
6 EP.
38 30 Alcance | ANEXO ¢ Nos podria indicar si los cambios en
TECNICO_CE | la infraestructura actual que se 1. El licitante adjudicado
NTRO DE requieran para la migracion, seran serd el responsable de la
DATOS responsables del licitante adjudicado | migracién de toda la

o de la convocante?

En caso de que sean del licitante,
nos podria dar el detalle de los
modelos de switches de red, de san,
almacenamiento actualmente
instalados?

¢, Nos podria indicar las ventanas de
mantenimiento que actualmente tiene
la convocante?

2. lLas ventanas de
.Nos podria indicar si solo se debe | Mantenimiento  seran
migrar las VMs del ambiente actual al | acordadas  entre  la
nuevo ambiente o si es necesario | APILAC vy el licitante
migrar algo adicional? ganador, evitando

/ s

informacidén a su
infraestructura y en
conjunto con la APILAC
se  gestionaran los
cambios necesarios con
el proveedor actual. Los
detalles de los modelos
seran proporcionados al
Licitante Ganador.

interrupcién en el
servicio.

3. De forma general la
migraciéon contempla lo
S|gwente por lo que

% Arsig de | /
J.{’;wfﬂdepeudmcf
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variar al momento de
brindar el servicio:
Servidor fisico de
respaldos 1

Maquinas virtuales 64
Aplicativos 44

Bases de datos 50
Escritorios virtuales 25
Nota: los escritorios

virtuales deberdn se
creados desde cero.
Volumen de

almacenamiento 50Tb

39 30 Alcance | ANEXO ¢ El ambiente de VMware vSphere de
TECNICO_CE | la AP! esta el la versiéon 7 0 67 2
NTRO DE Versidon 6.
DATOS
40 30 Alcance | ANEXO Licenciamiento de vCenter Server 7 Se aclara: vCenter Server
TECNICO_CE | Standard 6 Standard, 1
NTRO DE Licenciamiento de vSphere with INSTANCE(s).
DATOS Operation Management 6 Enterprise
Plus . vSphere with
Licenciamiento de Horizon Standard Operations
-
Management 6
Licenciamiento de Site Recovery Entergrise Plus
Manager 20CPU(s) '
¢ El licenciamiento cuantas instancias ‘
b d ?
cubre para cada uno Horizon  Standard 7,
40CCU(s).
El licenciamiento

vCenter Site Recovery
Manager 6 Standard es
para 25 VM(s) pero se
encuentra vencido. El
licitante debera decidir
si las requiere renovar
para la solucidn que
:__--. lermentar.

&
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Se anexa tabla definitiva del Anexo 7 “Lista de precios de los servicios”

Precioc Precio total Precio tota!

Partida de N )
unitario  mensual sin  por los 36

Referencia
contrato

Descripcion General Cantidad mensual en VA, meses sin

MNX sin [.V.A.
Marco VA

Servidores de alto desempefio en
c3 ambientes virtuales x86 rack SSD 4
’ 2TB, debera considerar conexiones
10Gbase-SR (SFP+) simétrico.
Plataforma de almacenamiento de
medio desemperio fibra canal 40-
60kiops (san) perfil 1- 100tb
utilizables
Switches de Comunicaciones SAN,
58 deberd considerar interfaces GBICs 4
y la licencias para su uso
Servidor de medio desempefio en
ambientes virtuales x86 rack SSD
52 2TB, deberd considerar 1
transceptores TOGBASE-SR (SFP+)
Simétrico
Plataforma de almacenamiento de
alto desempefio (dispositivo de
hardware disefiado para file
system) perfil inicial, Raid 5 NL-
SAS 3.5 pulgadas, 150-500 iops
(NAS) de 60TB utilizables

5.7

5.6

De conformidad con el articulo 33 de la LEY, esta Acta forma parte integrante de la
Convocatoria a la Invitacion a cuando menos Tres Personas Nacional Electréonica No.
IA-00913A001-E90-2021. Para efectos de la notificaciéon y en términos del Articulo 37
Bis de la LEY, a partir de esta fecha se pone a digposicion de los Licitantes, copia de la
misma en: https//compranet.hacienda.gob.rpx. Este cedimiento sustituye a la
notificacion wersonal.

Boulevard de las Islas No. 1, Isla del Cayacal, C.P. 60950 T: (735) 533 3700

Lazaro Cardenas, Michoacan. L\\
(

L\-




COMUNICACIONES

2021 "Aho de la Independencia”

DE JUNTA DE ACLARACIONWNES

ACTA

("X LAZARO CARDENAS

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA PARA EL “ARRENDAMIENTO

DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”,

N° IA-009J3A001-E90-2021.

Finalmente, se recuerda que el Acto de presentacion y apertura de proposiciones
se llevara a cabo el dia 24 de mayo de 2021, en la sala de juntas de la Gerencia de
Administracién y Finanzas de la APILAC, a las 13:00 horas, siendo un acto formal que
por tratarse de una Invitacion a cuando menos Tres Personas Nacional Electronica, no
se requiere de la presencia de los Licitantes, toda vez que sus propuestas seran
recibidas Unicamente a través de CompraNet, de conformidad con el articulo 47 del

REGLAMENTO de la LEY.

Después de dar lectura a la presente, se dio por terminada esta junta, siendo las 18:30
horas, del dia 19 de mayo de 2021.

Esta Acta consta de ochenta hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad,
los asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma.

POR LA APILAC.

/
NOMBRE PUESTO FIRMA

C.P.JORGE FIDEL TREJO
MARTINEZ

GERENTE DE

ADMINISTRACION Y FINANZ/AS(

P

P

LIC. ANNA HIDA CHAVEZ
ALEMAN

SUBGERENTE DE
ADMINISTRACION

[

C. EFREN RODRIGUEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE | (PARTICIPACION

TORRES RECURSOS MATERIALES iA RQﬁOTA)/
ING. JAIME JAIME RAMIREZ | GERENTE DE PLANEACION %
\

ING. OMAR HUACUZ
CAMPOS

INFORMATICA

SUBGERENTE DE//

e

I4
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V. / .
LIC. YURI MORELOS LUISCE ) 7 /
g SUBGERENTE JURIDICO
HERNANDEZ W .
i
POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL. '
NOMBRE | PUESTO
C. BEATRIZ NIEVES (PARTICIPACION
AUDITORA :
CLEMENTE ViA REMOTA)

Firma en los térrminos establecidos en la Ley de Adguisicioffes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, v su
Reglamento, reser¥@ndose las facultades de revisién y fis€alizacion en cualguier mornento,
_.--"’"’f-r-—.d

J

N~

Boulevard de las Islas No. 1, Isla del Cayacal, C.P. 60950
Lazaro Cardenas, Michoacan.




