ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION’ PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA EL “SERVICIO DE
RENOVACION PARA EL USO DE LICENCIAS SAP ENTERPRISE SUPPORT 2024",
N° LA-13-J3A-013J3A001-N-149-2024.

En la Ciudad de Lazaro Cardenas, Michoacéan, siendo las 13:30 horas, del dia 18 de junio
de 2024, en la Sala de Juntas de la Gerencia de Administracién y Finanzas, de la
Administracién del Sistema Portuario Nacional Lazaro Cardenas, S.A. de CV., en
adelante la ASIPONA Lazaro Cardenas o Convocante, ubicada en su domicilio:
Boulevard de las Islas ndmero 1, Col. Isla del Cayacal, C.P. 60950; se reunieron los
servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con
objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de la Licitacidon
PUblica Nacional Electrénica indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos
33,33 Bisde la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en
adelante la LEY), 45y 46 de su Reglamento (en adelante el REGLAMENTO).

Este acto fue presidido por la Lic. Anna Hida Chavez Aleman, Gerente de
Administracién y Finanzas, servidora publica designada por la CONVOCANTE, quien
comunico a los asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de la LEY,
solamente se atenderan solicitudes de aclaracién a la Convocatoria, de las personas
gue hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta
Licitacion, de forma electrénica por si o en representacion de un tercero, y cuyas
preguntas se hayan recibido a traveés del Sistema CompraNet, con al menos 24 horas
de anticipacidén a este acto, conforme a lo establecido en el numeral 24 de la
Convocatoria.

La Presidente fue asistida, por la Mtra. Karina Espino Lépez, Subgerente de Informatica
y por la Mtra. Graciela Morén Orozco, Jefe del Depto. De Sistemas, quienes solventaron
las preguntas de caracter técnico y por el C. Efrén Rodriguez Torres, Jefe del
Departamento de Recursos Materiales, quien solventé las preguntas de caracter
administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta.

La Presidente dio inicio a la Junta de Aclaraciones, sefalando que siendo las 13:30
horas del dia 21 de mayo del afio en (@ de confgrmidad con el articulo 33 Bis de la
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACIC’)N’ PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA EL “SERVICIO DE
RENOVACION PARA EL USO DE LICENCIAS SAP ENTERPRISE SUPPORT 2024",

N° LA-13-J3A-013J3A001-N-149-2024.

LEY, se abri6 el Sistema CompraNet para verificar que se hayan recibido en tiempo y
forma, escritos de interés en participar, asi como solicitudes de aclaracion a la
Convocatoria, observando que hubo un interesado, el cual envié el siguiente ndmero

de preguntas:
NUMERO DE

LICITANTES PREGUNTAS

1 |M.LABSTIS. A.P.I. DE C.V. 52

TOTAL DE PREGUNTAS 32

Se anexa a la presente acta, evidencia de recepcion de preguntas en la plataforma de

CompraNet.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA EL “SERVICIO DE
RENOVACION PARA EL USO DE LICENCIAS SAP ENTERPRISE SUPPORT 2024",
N° LA-13-J3A-013J3A001-N-149-2024%.

Acto seguido, se procedié a dar lectura a las solicitudes de aclaraciones a la
Convocatoria presentadas en tiempo y forma, y a proporcionar las respuestas
correspondientes, mismas que se enlistan a continuacion:

1. PREGUNTAS EFECTUADAS POR: M.LABS Tl, S. A. P. |. DE C.V.

IDDELA  TPODE | orrciON DE LA

NO. PREGUNTA Ag]l_g'l:A CONVOCATORIA ACLARACION RESPUESTA

EN EL FORMATO DEL ANEX0O4 |ES  CORRECTA  SU
NO VIENE EN QUE PARTE SE APRECIACION.

DEBEN AGREGAR LOS DATOS DEL
REPRESENTANTE LEGAL QUE
MENCIONA ESTE PUNTO DE RFC,
1 NOMBRE Y DOMICILIO .., POR LO
QUE ENTENDEMOS QUE DICHA
INFORMACION SE PUEDE

LEGAL - AGREGAR EN CUALQUIER PARTE
ADMINIS | 21.1. DEL ANEXO 4. ;ES CORRECTO
571048 TRATIVA |21.1.1. NUESTRO ENTENDIMIENTO?

ENTENDEMOS QUE ADEMASDE |ES  CORRECTA  SU
LA DESCRIPCION DEL OBJETO APRECIACION.

SOCIAL DE LA EMPRESA
DEBEMOS AGREGAR AL ANEXO 4

2 EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA
LEGAL - LICITANTE DONDE CONSTA SU
ADMINIS OBJETO SOCIAL. ;ES CORRECTO
571049 TRATIVA |21.1.1. NUESTRO ENTENDIMIENTO?
LOS PARTICIPANTES DEBERAN |ES  CORRECTA  SU
COMPROBAR QUE ESTAN APRECIACION.
ACTUALIZADOS EN SU DOMICILIO
3 FISCAL .., POR LO QUE DEBERA
ENTREGAR EL COMPROBANTE
LEGAL - CORRESPONDIENTE A TRAVES
ADMINIS DE LAS PLATAFORMAS DEL SAT.
571050 TRATIVA |21.1.1. AP ENTENDEMOS QUE SE REFIERE A \

Baulevard de las Islas No. 1, Col. Isla del Cayacal, C.P. 60950, Lazaro Ardenas, Miehoacan.
Telafono: (753) 533 0700
www. puertolazarocardenas.com.mx




ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACIéN’ PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA EL “SERVICIO DE
RENOVACION PARA EL USO DE LICENCIAS SAP ENTERPRISE SUPPORT 2024",
N° LA-13-J3A-013J3A001-N-149-2024.

LA CONSTANCIA DE SITUACION
FISCAL 2024 QUE EMITE EL SAT.
.ES CORRECTO NUESTRO
ENTENDIMIENTO?

571051

TECNICO

1.A), 1

;ES VALIDO PRESENTAR COMO
DOCUMENTO DE ACREDITACION
SE PRESENTE EL ACUERDO DE
COLABORACION CELEBRADO
ENTRE EL PARTICIPANTE Y EL
PARTNER DE SAP EN EL QUE SE
PLASMA QUE LOS SERVICIOS
REFERENTES A LO DESCRITO EN
EL ANEXO TECNICO SON
REALIZADOS A TRAVES DE ESTE
PARTNER?, YA QUE ESTE TIPO DE
SERVICIOS EL PARTICIPANTE LOS
LLEVA A CABO A TRAVES DE
ESTE PARTNER AUTORIZADO
POR EL FABRICANTE PARA SUS
DISTINTOS CLIENTES QUE
REQUIEREN DE ESTE TIPO DE
SERVICIO, ESTO SE PUEDE VER
COMPLEMENTADO INCLUSIVE
ACOMPANANDO DICHO ACUERDO
CON UN CONTRATO VIGENTE DE
UN CLIENTE DEL SECTOR
PUBLICO MEXICANO QUE
DEMUESTRE ESTA
COLABORACION CONJUNTA. Y
QUE SE GESTIONAN TODO LO
RELATIVO A DICHOS SERVICIOS A
TRAVES DE ESTE PARTNER
AUTORIZADO POR EL
ABRICANTE.

S, ES VALIDO
PRESENTAR
DOCUMENTO
PROPUESTO.




ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION, PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA EL “SERVICIO DE
RENOVACION PARA EL USO DE LICENCIAS SAP ENTERPRISE SUPPORT 2024”,
N° LA-13-J3A-013J3A001-N-149-2024.

PARA ACREDITAR ESTE PUNTO |SI, SE ACEPTA SU
DEBERAN PRESENTAR FACTURA | PROPUESTA.

0 CARTA COMPROMISO DE
COMPRAVENTA Y/O
ARRENDAMIENTO DE LOS
EQUIPOS, ESTO PARA
GARANTIZAR QUE CUENTA CON
EL EQUIPO Y HERRAMIENTA
NECESARIA PARA REALIZAR LOS
TRABAJOS SOLICITADOS,
CONFORME AL ANEXO 1.
(ACEPTA LA CONVOCANTE QUE
EL LICITANTE PUEDA CUBRIR
ESTE PUNTO A TRAVES DE
CONTRATO DE COMODATO DE
EQUIPOS DE COMPUTO Y
571052 TECNICO |[1.B),2 FACTURAS DE HOSTING?

ENTENDEMOS QUE CUANDO EL | Sl, ES CORRECTO.
LICITANTE NO CUENTE CON
ESTOS PUNTOS, SOLO SE DEBERA
INSERTAR UNA HOJA CON EL
TITULO DEL REQUISITO CON LA
LEYENDA DE "NO APLICA". ;ES

CORRECTO NUESTRO
571053 TECNICO |1.C),D),E) ENTENDIMIENTO?
SI,  SIN  EMBARGO,
DEBERAN CARGAR
ALGUN DOCUMENTO
EN DONDE CITEN O
ACLAREN QUE LOS
;ACEPTA LA CONVOCANTE QUE | CONTRATOS QUE
CUANDO LOS CONTRATOS DE PRESENTAN SERA
EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD | PARA DAR
SEAN LOS MISMOS ESTOS SE CUMPLIMIENTO A LOS
AGREGUEN SOLO UNA VEZ EN EL | RUBROS DE
INCISO A) PARA NO REPLICAR LA | EXPERIENCIA
571054 TECNICO |I1.A), B) . (INFOMACION? ESPECIALIDAD.

5. 1, Col. Isla del Cayacal, CJ

J()‘*’aﬁ Lazaro Cakdenks, Michoacan. /

LCoOm.Imx




ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACl(')N’ PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA EL “SERVICIO DE
RENOVACION PARA EL USO DE LICENCIAS SAP ENTERPRISE SUPPORT 2024",
N° LA-13-J3A-013J3A001-N-149-2024.

571055

TECNICO

ENTENDEMOS QUE EN ESTE
PUNTO SE DEBERAN AGREGAR
UNICAMENTE LAS CARTAS, SIN
NECESIDAD DE VOLVER A SUBIR
LOS CONTRATOS SENALADOS EN
EL PUNTO 2 INCISO A) Y B). ;ES
CORRECTO NUESTRO
ENTENDIMIENTO?

Si, ES CORRECTO.

571056

TECNICO

ENTENDEMOS QUE PARA
CONTRATOS VIGENTES, SE
PUEDE PRESENTAR UNA CARTA
EN DONDE SE INDIQUE QUE EL
SERVICIO SE HA VENIDO
CUMPLIENDO A LA FECHA SIN
RECLAMACION ALGUNA. ;ES
CORRECTO NUESTRO
ENTENDIMIENTO?

NO, NO ES CORRECTO,
DEBERAN APEGARSE A
LO SOLICITADO EN LA
CONVOCATORIA.

10

571057

LEGAL -
ADMINIS
TRATIVA

45.4

ENTENDEMOS QUE ESTE PUNTO
SE REFIERE AL ANEXO 17. ;ES
CORRECTO NUESTRO
ENTENDIMIENTO?

Si, ES CORRECTO.

m

571058

LEGAL -
ADMINIS
TRATIVA

ANEXO 17

N

ENTENDEMOS QUE POR ERROR
MECANOGRAFICO EN DONDE
DICE: QUE LOS BIENES QUE
OFERTO DEBE DECIR QUE LOS
SERVICIOS QUE OFERTO, AS{
COMO QUE AL FINAL DEL PRIMER
PARRAFO LA LINEA QUE DICE:
LAS CUALES SERAN LAS
SIGUIENTES: DEBE SER
ELIMINADA ;ES CORRECTO
NUESTRO ENTENDIMIENTO? EN
CASO, CONTRARIO, FAVOR DE
INDICARNOS QUE SE DEBE
PONER.

Si, ES CORRECTA SU
APRECIACION.

SE PRECISA QUE SON
SERVICIOS.

5| Michoacan.




ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA EL “SERVICIO DE
RENOVACION PARA EL USO DE LICENCIAS SAP ENTERPRISE SUPPORT 2024",
N° LA-13-J3A-013J3A001-N-149-2024.

12

571059

LEGAL -
ADMINIS
TRATIVA

45.14

ENTENDEMOS QUE LOS ANEXOS
Y CARTAS EN ESCRITO LIBRE QUE
CONTENGAN MAS DE UNA HOJA,
NO SERA NECESARIO RUBRICAR
TODAS LAS HOJAS QUE LO
INTEGRAN, BASTANDO
UNICAMENTE CON FIRMAR
AUTOGRAFAMENTE LA ULTIMA
HOJA DE CADA DOCUMENTO EN
DONDE APAREZCA LA FIRMA DEL
REPRESENTANTE LEGAL DEL
LICITANTE. ;ES CORRECTO
NUESTRO ENTENDIMIENTO?

SI, ES CORRECTO.

13

571060

LEGAL -
ADMINIS
TRATIVA

45.14

ENTENDEMOS QUE NO ES
NECESARIO RUBRICAR LOS
DOCUMENTOS DISTINTOS A LOS
ANEXOS DE LA CONVOCATORIA
QUE SIRVAN PARA CUBRIR LOS
PUNTOS DE LA LICITACION,
COMO PUEDEN SER INE,
CONTRATOS CON CLIENTES,
CARTAS DE CLIENTES,
CONTRATOS PRIVADOS, ACTA
CONSTITUTIVA, CONSTANCIAS,
ENTRE OTROS. ;ES CORRECTO
NUESTRO ENTENDIMIENTO?

Si, ES CORRECTO.

14

571061

LEGAL -
ADMINIS
TRATIVA

45.14

ENTENDEMOS QUE LA COPIA DE
LA DECLARACION ANUAL DE
IMPUESTOS DEL EJERCICIO 2023
AS[ COMO SU PAGO
CORRESPONDIENTE,
ACOMPANANDO LA
DECLARACION Y EL PAGO
PROVISIONAL DE LA ULTIMA
DECLARACION FISCAL
PROVISIONAL 2024 ... SE DEBE
AGREGAR EN EL PUNTO L. B) 1)
CURSOS ECONOMICOS. ;ES

Si, ES CORRECTO.

1a5.COM.IMX
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACIéN’ PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA EL “SERVICIO DE
RENOVACION PARA EL USO DE LICENCIAS SAP ENTERPRISE SUPPORT 2024,
N° LA-13-J3A-013J3A001-N-149-2024.

CORRECTO NUESTRO
ENTENDIMIENTO?

15

571062

LEGAL -
ADMINIS
TRATIVA

45.14

ENTENDEMOS QUE EL ACTA
CONSTITUTIVA SOLICITADA A
FIN DE VERIFICAR QUE EL
OBJETO SOCIAL DEL LICITANTE
CONTEMPLE SERVICIOS DE
SOPORTE O SUMINISTRO DE
ACTIVIDADES RELACIONADAS
CON EL SISTEMA SAP O
CUALQUIERA DE SUS MODULOS O
DE ALGUNA ACTIVIDAD
RELACIONADA AL SERVICIO,
CONSULTOR{A O SOPORTE DE
SOFTWARE O APLICACIONES
INFORMATICAS, SE PODRA
ADJUNTAR COMO PARTE DEL
ANEXO 4. ;ES CORRECTO
NUESTRO ENTENDIMIENTO?

Si, ES CORRECTO.

16

571063

LEGAL -
ADMINIS
TRATIVA

46.18

ENTENDEMOS QUE CUANDO DICE
ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA
DEL ACTA CONSTITUTIVA'Y
PODER NOTARIALE
IDENTIFICACION, DICHOS
DOCUMENTOS SE PUEDEN
ENVIAR POR CORREO
ELECTRONICO EN FORMATO PDF.
:ES CORRECTO NUESTRO
ENTENDIMIENTQ?

Si, ES CORRECTO.

]
s, Michoacan.




ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA EL

“SERVICIO DE

RENOVACION PARA EL USO DE LICENCIAS SAP ENTERPRISE SUPPORT 2024",
N° LA-13-J3A-013J3A001-N-149-2024.

17

571064

TECNICO

ANEXO 1

ENTENDEMOS QUE HAY UN
ERROR MECANOGRAFICO EN
DONDE DICE QUE EL SERVICIO
SOLICITADO DEBERA SER
PRESTADO POR UN PARTNER O
DISTRIBUIDOR AVALADO POR
SAP EN COLABORACION Y
DEBERA SER PRESTADO PARA EL
EJERCICIO 2023 DEBIENDO
DECIR PARA EL EJERCICIO 2024
TAL Y COMO LO PRECISA LA
NOTA DE DICHO ANEXO QUE
DICE QUE EL MANTENIMIENTO
ES POR EL EJERCICIO FISCAL
2024 ;ES CORRECTO NUESTRO
ENTENDIMIENTO?

S, ES CORRECTA SU
APRECIACION.

SE PRECISA QUE LOS
SERVICIOS SON PARA
EL 2024.

18

571065

ECONOMI
co

ANEXO 7

ENTENDEMOS QUE EN EL ULTIMO
PARRAFO DEL ANEXO EN DONDE
DICE QUE EL PAGO DE LOS BIENES
SE HARA AL PRECIO QUE SE FIJE EN
EL CONTRATO, DEBE DECIR EL PAGO
DE LOS SERVICIOS. ¢ES CORRECTO
NUESTRO ENTENDIMIENTO?

Si, ES CORRECTA SU
APRECIACION.

19

571066

LEGAL -
ADMINIST
RATIVA

ANEXO 8

ENTENDEMOS QUE EN DONDE DICE
BREVE DESCRIPCION DE LOS
SERVICIOS, SE DEBE COLOCAR
“SERVICIO DE RENOVACION PARA
EL USO DE LICENCIAS SAP
ENTERPRISE SUPPORT 2024”. (ES
CORRECTO NUESTRO
ENTENDIMIENTO?

Si, ES CORRECTA SU
APRECIACION.

20

571067

LEGAL -
ADMINIST
RATIVA

ANEXO 8

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE
ACLARE EN EL ANEXO 8 REFERENTE
A LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE LOS
SERVICIOS TODA VEZ QUE LO
CO QUE ESTAN SOLICITANDO ES
ICENCIAMIENTO 2024 Y CGMO

NO, NO ES CORRECTO.

DEBERA LLENAR LOS
CAMPOS SOLICITADOS
CON LAS FECHAS

\
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA EL “SERVICIO DE
RENOVACION PARA EL USO DE LICENCIAS SAP ENTERPRISE SUPPORT 2024”,
N° LA-13-J3A-013J3A001-N-149-2024.

TAL NO HAY ENTREGAS PARCIALES
DE SERVICIOS, ENTENDEMOS QUE
EN DONDE DICE: LOS SERVICIOS A
LOS..... DIAS Y A COMPLETAR, SE
DEBE COLOCAR NO APLICA, ASi
COMO DONDE DICE DE LICITACION
A LOS..... DIAS NATURALES
SIGUIENTES, DE IGUAL FORMA SE
DEBE COLOCAR NO APLICA. ¢ES
CORRECTO NUESTRO
ENTENDIMIENTO?

SOLICITADAS EN LA
CONVOCATORIA.

ENTENDEMOS QUE CUANDO EL
LICITANTE NO SE RESERVA
INFORMACION CONFIDENCIAL, ESTE

s, ES CORRECTA SU
APRECIACION.

21 ANEXO SE DEBE PRESENTAR CON LA
LEGAL - LEYENDA NO APLICA. ¢ES
ADMINIST CORRECTO NUESTRO
571068 RATIVA ANEXO 21 ENTENDIMIENTO?
A) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS EL LICITANTE PODRA
HUMANOS, INCISO 2) PRESENTAR
COMPETENCIA O HABILIDADES. CERTIFICADOS Y/O
¢PODRIA LA CONVOCANTE CONSTANCIAS
ACLARAR S| LOS DOCUMENTOS EMITIDAS POR EL
22 PARA ACREDITAR LA COMPETENCIA | FABRICANTE SAP,
43.5EN LA O HABILIDAD DEL EQUIPO DE INDIVIDUALES DEL
EVALUACION TRABAJO, SE REFIERE A PRESENTAR | PERSONAL QUE
LEGAL - TECNICA. 1) CERTIFICADOS INDIVIDUALES DEL | DESARROLLARA LAS
ADMINIST | CAPACIDAD DEL PERSONAL, EMITIDOS POR EL ACTIVIDADES.
571069 RATIVA LICITANTE FABRICANTE?
A) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS  |SI, ES CORRECTA SU
HUMANOS, INCISO 3) DOMINIO DE | APRECIACION.
43.5EN LA LA HERRAMIENTA. EN VISTA DE
23 EVALUACION QUE LOS TICKETS SE DEBEN DE
LEGAL - TECNICA. 1) REDACTAR EN IDIOMA INGLES,
ADMINIST | CAPACIDAD DEL ASUMIMOS QUE SE PUEDE Jl
571070 RATIVA LICITANTE \BESENTAR LA DOCUMENTACION m |

D

Y ¥

Col. Isla del Cayacal, C.B/6p950, Lazaro Cardenas, Michoacan.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACIC’)N’ PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA EL “SERVICIO DE
RENOVACION PARA EL USO DE LICENCIAS SAP ENTERPRISE SUPPORT 2024",
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DE LOS MISMOS EN ESTE IDIOMA, Y
QUE SE ACOMPARNE CON
TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL,
TAL'Y COMO SE INDICA EN EL
CAPITULO 1, INCISO 5 DE DATOS
GENERALES DE ESTA
CONVOCATORIA. ¢ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACION?

A) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS
HUMANOS, INCISO 3) DOMINIO DE
LA HERRAMIENTA. ¢ PODRIA LA
CONVOCANTE ACLARAR, COMO SE
VA A VERIFICAR QUE EL TICKET FUE
ATENDIDO Y SOLVENTADO POR EL
LICITANTE, YA QUE TODOS LOS
TICKETS SE LEVANTAN A NOMBRE
DEL PROPIETARIO DE LA LICENCIA Y
EN MUCHAS OCASIONES LOS
TICKETS DE NIVEL 1 Y/O 2 SON

SE REQUIERE QUE
PRESENTE LOS TICKETS
REGISTRADOS EN LA
MESA DE SAP Y EL
DOCUMENTO
MEDIANTE EL CUAL EL
SAP SENALA QUE LA
PROBLEMATICA YA
QUEDO ATENDIDA.

25 ATENDIDOS POR LAS PROPIAS
MESAS DE AYUDA DE LOS
PARTNERS Y LOS TICKETS NIVEL 3,
SON LO QUE ATIENDE
DIRECTAMENTE SAP AUNQUE SEAN
DOCUMENTADOS POR EL PARTNER?
435EN LA ¢ES VALIDO PRESENTAR
EVALUACION DOCUMENTACION DE LOS
LEGAL - TECNICA. 1) INCIDENTES LEVANTADOS EN LA
ADMINIST | CAPACIDAD DEL HERRAMIENTA PROPIA DE LA MESA
571071 RATIVA LICITANTE DE AYUDA DEL LICITANTE?
C) ESQUEMA ESTRUCTURALDE LA |SE  REFIERE A LA
43.5 EN LA ORGANIZACION DE LOS RECURSOS | ESTRUCTURA
95 EVALUACION HUMANOS. ¢PODRIA LA ORGANIZACIONAL DEL
LEGAL - TECNICA. Ill) CONVOCANTE S| SE REFIERE A LA EQUIPO DE TRABAJO
ADMINIST | PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTO PARA EL
571072 RATIVA TRABAJO. \EL EQUIPO DE TRABAJO @;PROYECTO. \

A\

L. 60950, Lazaro Cardenas, Michoacan té/
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LICITACI()N’ PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA EL “SERVICIO DE
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PROPUESTO PARA EL PROYECTO O
A LA ESTRUCTURA DE TODA LA
ORGANIZACION?

26

571073

TECNICO

ANEXO 1. ALCANCE
DE LOS BIENES
REQUERIDOS

EN VISTA DE QUE LA
CONVOCATORIA ABARCA
UNICAMENTE EL SOPORTE SAP
ENTERPRISE SUPPORT PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2024. ASUMIMOS
QUE CUALQUIER OTRO SOFTWARE
DE TERCERO QUE TENGA
INTERACCION CON EL SISTEMA GRP,
NO FORMA PARTE DE LOS
SERVICIOS SOLICITADOS. ¢ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

Si, ES CORRECTA SU

APRECIACION,
UNICAMENTE EL
SOPORTE SAP

ENTERPRISE SUPPORT
FORMA PARTE DEL
ALCANCE DE LA
PRESENTE
CONVOCATORIA.

27

571074

TECNICO

ANEXO 1. ALCANCE
DE LOS BIENES
REQUERIDOS

COMO PARTE DE LOS SERVICIOS
REQUERIDOS LA CONVOCATORIA
MENCIONA QUE SE DEBE PRESTAR
UN SOPORTE PUNTAL CUANDO SE
PRESENTEN FALLAS QUE PONGAN
EN RIESGO LA OPERACION.
ASUMIMOS QUE PARA LA
ATENCION DE CUALQUIER
SOPORTE, ESTE DEBE SER
SOLICITADO POR LA CONVOCANTE
PRIMERAMENTE MEDIANTE LA
MESA DE AYUDA. ¢ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACION?

S, ES CORRECTA SU
APRECIACION.

28

571075

TECNICO

ANEXO 1. ALCANCE
DE LOS BIENES
REQUERIDOS

PODRIA LA CONVOCANTE EXPLICAR
CON MAS DETALLE A QUE SE
REFIERE CON "DEBERA CONSIDERAR
APOYAR EN CONJUNTO CON

J PERSONAL DE LA ASIPONA EN

\(ERIFICAR Y CORREGIR SI ES QUE

SE DEBERA APOYAR A
LA CONVOCANTE EN LA
VALIDACION DEL
INVENTARIO DE LOS
SISTEMAS QUE TIENE

N2

4,

MEG.STRADOQW A
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACI()N’ PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA EL “SERVICIO DE
RENOVACION PARA EL USO DE LICENCIAS SAP ENTERPRISE SUPPORT 2024",
N° LA-13-J3A-013J3A001-N-149-2024.

EXISTE ALGUNA INCONSISTENCIA
ENTRE LA INFRAESTRUCTURA
DONDE VIVE EL SISTEMA SAP
CONTRA EL INVENTARIO QUE
TENGA EL FABRICANTE EN EL
PORTAL" YA QUE LA
INFRAESTRUCTURA DONDE RESIDE
EL SISTEMA SAP Y EL INVENTARIO
EN EL PORTAL DEL FABRICANTE SON
CONCEPTOS DIFERENTES.

FABRICANTE SAP, Y
DEBERA REALIZAR LOS
AJUSTES NECESARIOS
A FIN DE NO TENER
NINGUN
INCUMPLIMIENTO CON
LAS LICENCIAS.

29

571076

TECNICO

ANEXO 1. ALCANCE
DE LOS BIENES
REQUERIDOS

DADO QUE EL PROVEEDOR DEBE
CONTAR CON UNA MESA DE AYUDA
PARA GESTIONAR LAS SOLICITUDES
DE LA ASIPONA, ASUMIMOS QUE EL
LICITANTE GANADOR DEBE CONTAR
CON UNA HERRAMIENTA DE
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE
INCIDENCIAS DONDE SE PUEDA
DOCUMENTAR TANTO LA
INCIDENCIA, COMO LA
COMUNICACION ENTRE EL
PROVEEDOR Y LA ASIPONA, ASI
COMO LA SOLUCION DE LA MISMA.
¢ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

S[ ES CORRECTA SU
APRECIACION.

30

571077

TECNICO

ANEXO 1. ALCANCE

DE LOS BIENE
REQUERIDOS

EN VISTA DE QUE EL OBJETO DE LA
CONVOCATORIA ES BRINDAR UN
SERVICIO ANUAL DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO PARA SAP
ENTERPRISE SUPPORT, CUALQUIER
INCIDENCIA QUE SE SOLICITE DEBE
SER SOBRE EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE
ESTANDAR DE SAP, Y NO SOBRE LA
CONFIGURACION DE LOS MODULOS
Y/ COMPONENTES DEL SISTEMA,

Sl ES CORRECTA SU
APRECIACION.

% Vg

agdl, C.P. 60950, Lazaro Cardenas, Michoacan

\
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACIC')N’ PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA EL “SERVICIO DE
RENOVACION PARA EL USO DE LICENCIAS SAP ENTERPRISE SUPPORT 2024",
N° LA-13-J3A-013J3A001-N-149-2024.

AS{ COMO LA CORRECCION DE
ERRORES DEBIDO A UNA
OPERACION INCORRECTA DEL
SISTEMA O SOBRE DESARROLLOS Z
PREEXISTENTES HECHOS A LA
MEDIDA PARA LA ASIPONA. ¢ES
CORRECTO NUESTRO
ENTENDIMIENTO?

31

571078

TECNICO

ANEXO 1. ALCANCE
DE LOS BIENES
REQUERIDOS

EL TIEMPO DE RESPUESTA DE
INCIDENTES NIVEL 3 QUE
REQUIEREN LA INTERVENCION DEL
FABRICANTE, NO SON
CONTROLADOS POR EL LICITANTE
GANADOR, POR LO TANTO
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE QUE LOS TIEMPOS
DEL ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIO, PARA LA DEMORA DE LA
MEDIDA CORRECTIVA TENGA UNA
CLAUSULA O CONDICION QUE
RESTRINJA CUANDO SE PRESENTEN
INCIDENTES DE NIVEL 3.

PARA LA ATENCION DE
LOS INCIDENTES NIVEL

3 EL TIEMPO DE
SOLUCION
DEPENDERA DEL

FABRICANTE SAP.

32

571079

TECNICO

ANEXO 1. ALCANCE
DE LOS BIENES
REQUERIDOS

PARA REALIZAR EL PAGO
CORRESPONDIENTE AL ENTERPRISE
SUPPORT DEL EJERCICIO 2024,
ASUMIMOS QUE LA ASIPONA SE
ENCUENTRA LIBRE DE ADEUDOS
ANTERIORES Y QUE SI LOS HUBIERA
NO SERA RESPONSABILIDAD DEL
LICITANTE GANADOR. ¢ES
CORRECTO NUESTRO
ENTENDIMIENTO?

Si, ES CORRECTO.

De conformidad con el articulo 33 Bis de la LEY, esta Acta forma parte integrante de la \

Convocatoria a la Licitacion. Para

'

" £.P. 60950, Lazaro Cardenas, Michoacan.

\

ectos de la notificaciég 5 en términos del Articulo

Gn®
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B ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACI(')N’ PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA EL “SERVICIO DE
RENOVACION PARA EL USO DE LICENCIAS SAP ENTERPRISE SUPPORT 2024”,
N° LA-13-J3A-013J3A001-N-149-2024.

37 Bis de la LEY, a partir de esta fecha se pone a disposicion de los Licitantes, copia de
la misma en: https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/. Este procedimiento sustituye
a la notificacién personal.

Finalmente, se recuerda que el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones
se llevara a cabo el dia 26 de junio de 2024, en la sala de juntas de la Gerencia de
Administracién y Finanzas de la ASIPONA Lazaro Cardenas, a las 09:30 horas, siendo
un acto formal que, por tratarse de una Licitacién Publica Nacional Electrénica, no se
requiere de la presencia de los Licitantes, toda vez que sus propuestas seran recibidas
Unicamente a través de CompraNet, de conformidad con el articulo 47 del
REGLAMENTO de la LEY.

Después de dar lectura a la presente, se dio por terminada esta junta, siendo las 14.00
horas, del dia de su inicio.

Esta Acta consta de dieciséis hojas, firmando para los efectos legales, los asistentes a
este evento, quienes reciben copia de la misma.

POR LA ASIPONA LAZARO CARDENAS.

~ NOMBRE PUESTO

LIC. ANNA HIDA CHAVEZ GERENTE DE ADMINISTRACION

ALEMAN Y FINANZAS

LIC. MARILU RIVERA SUBGERENTE DE

CAMACHO ADMINISTRACION

C. EFREN RODRIGUEZ JEFE DEL DEPTO. DE RECURSOS =

TORRES MATERIALES

TP KARINA ESPINO SUBGERENTE DE INFORMATICA

LOPEZ M /
7

0, Lazaro Cardenas, Michoacan.



ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA EL “SERVICIO DE
RENOVACION PARA EL USO DE LICENCIAS SAP ENTERPRISE SUPPORT 2024",
N° LA-13-J3A-013J3A001-N-149-2024.

MTRA. GRACIELA MORON

TO. TEMAS :
SRR JEFE DEL DEPTO. DE SISTEM 2 0
LIC. ALFEREDO NAVARRETE | JEFE DE DEPARTAMENTO DE
CHAVEZ ASUNTOS CONTENCIOSOS e

///

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL ESPECIFICO.

NOMBRE PUESTO
C. BEATRIZ NIEVES

AUDITORA
CLEMENTE ,
Firma en los términos establecidos en la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y su Reglamento,
reservandose las facultades de revisiony fiscalizacién en cualguier momento. i

Boulevard de las Islas No. 1, col. Isla del Cayacal, C.P. 60950, Lazaro Cardenas, Michoacan.
Teléfono: (753) 533 0700 16

www.puertolazarocardenas.com.mx



