COMUNICACIONES (X& LAZARO CARDENAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PLURIANUAL PARA EL
SERVICIO DE RENOVACION DEL USO DE LICENCIAS SAP ENTERPRISE
SUPPORT PARA LOS EJERCICIOS 2020 Y 2021, N° L A-009J3A 001- E100- 2020.

En la Ciudad de Lazaro Cardenas, Michoacan, siendo las 11:00 horas, del dia 19 de
octubre de 2020, en la Sala de Juntas de la Gerencia de Administracién y Finanzas, de
la Administracién Portuaria Integral de Lazaro Cardenas, S.A. de C.V,, en adelante la
APILAC o Convocante, ubicada en su domicilio Boulevard de las Islas ndmero 1, Col.
Isla del Cayacal, C.P. 60950; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y
firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la Junta de
Aclaraciones a la Convocatoria de la Licitacién PuUblica Nacional Electrénica Plurianual
No. LA-009J3A001-E100-2020, indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los
articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (en adelante la LEY), 45y 46 de su Reglamento (en adelante el REGLAMENTO).

Este acto fue presidido por la Lic. Anna Hida Chavez Aleman, Subgerente de
Administracidn, servidora publica designada por la Convocante, quien comunico a los
asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de la LEY, solamente se atenderan
solicitudes de aclaracidn a la Convocatoria, de las personas que hayan presentado el
escrito en el que expresen su interés en participar en esta Licitacién, de forma
electrénica, por si o0 en representacién de un tercero, y cuyas preguntas se hayan
recibido a través del Sistema CompraNet, con al menos 24 horas de anticipacion a este
acto, conforme a lo establecido en el numeral 24 de la Convocatoria.

La Presidente fue asistida por el Ing. Omar Huacuz Campos, Subgerente de
Informatica, quien solventd las preguntas de caracter técnico, y el C. Efrén Rodriguez
Torres, Jefe del Departamento de Recursos Materiales, quien solventd las preguntas
de caracter administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente
Acta.

La Presidente dio inicio a la Junta de Aclaraciones, sefialando que siendo las 11:00 horas
del dia 16 de octubre del afio en curso, de conformidad con el articulo 33 Bis de la LEY,
se abrié el Sistemma CompraNet para verificar si se recibiergn en tiempo y forma, |
solicitudes de aclaracién a la Convocatoria y escrito de interés en participar, /|
observando que hubo interesados, los cuales enviaron el siguiente numero de
preguntas:
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PLURIANUAL PARA EL
SERVICIO DE RENOVACION DEL USO DE LICENCIAS SAP ENTERPRISE
SUPPORT PARA LOS EJERCICIOS 220Y 2021, N° L. A-009)3A 001- E100- 2020.

NUMERO DE

LICITANTES PREGUNTAS

1 ENABLE, S.C. 6

2 | BUSINESS PROCESS SOLUTIONS, S A. DE C.V. 5

TOTAL DE PREGUNTAS 1

Se anexa a la presente acta, evidencia de recepcién de preguntas en la plataforma de
CompraNet.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PLURIANUAL PARA EL
SERVICIO DE RENOVACION DEL USO DE LICENCIAS SAP ENTERPRISE
SUPPORT PARA LOS EJERCICIOS 2020 Y 2021, N° LA -009J3A 001 E100- 2020.

Acto seguido, se procedié a dar lectura a las solicitudes de aclaraciones a la
Convocatoria presentadas en tiempo y forma, y a proporcionar las respuestas
correspondientes, mismas que se enlistan a continuacion:

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: ENABLE, S.C.

PR aoNT PAGINA PUNTO el TEXTO DE PREGUNTA RESPUESTA

1 26 43.6.1 CONVOCATORIA | Las Unicas cartas que envfa SAP para Si, se acepta el
1)Experie | DE  LICITACION | responder a las para acreditar servicios documento siempre y
ncia  en | PUBLICA de soporte a los clientes de Sector cuando  acredite al
asuntos NACIONAL Piblico contienen el siguiente texto: “En | licitante por SAP México
relaciona | ELECTRONICA atencion a su amable solicitud, hago de en los asuntos
dos con la | PLURIANUAL su conocimiento que, la empresa XXXX, relacionados con la
materia PARA EL: al dia de la fecha, es uno de los Partners | materia del servicio.
del “SERVICIO DE | autorizado por SAP México, S.A. de C.V.
servicio. RENOVACION (“SAP”) para la comercializacidn del

DEL USO DE | Software SAP, por tal razén estd

LICENCIAS  SAP | facultado para suscribir contratos de

ENTERPRISE licenciamiento y prestar servicios de

SUPPORT PARA | mantenimiento al mismo.”

LOS EJERCICIOS

2020Y 2021”. ¢El texto de esta carta es vélida para
sumar los puntos solicitados en
“1)Experiencia en asuntos relacionados
con la materia del servicio. - Documento
que acredite al Licitante para dar
servicios de soporte a la plataforma SAP”
siendo que es la Unica que el fabricante
SAP tiene autorizada para emitir?

1 26 43.6.1 CONVOCATORIA | En caso de que la pregunta anterior sea No aplica por
1)Experie | DE  LICITACION | negativa, ¢Qué contenido en la carta contestacion afirmativa
ncia  en | PUBLICA (validado con el fabricante SAP) sugiere | de la pregunta anterior.
asuntos NACIONAL la dependencia para poder cumplir con
relaciona | ELECTRONICA este punto?
dos con la | PLURIANUAL
materia PARA EL:
del “SERVICIO DE
servicio. | RENOVACION \

DEL USO DE
LICENCIAS  SAP
ENTERPRISE

o

—
T —
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PLURIANUAL PARA EL
SERVICIO DE RENOVACION DEL USO DE LICENCIAS SAP ENTERPRISE
SUPPORT PARA LOS EJERCICIOS 2020 Y 2021, N° L.A-0093A 001- E100- 2020.

SUPPORT PARA
LOS EJERCICIOS
2020Y 2021".

27 43.6.1 CONVOCATORIA | ¢Qué documentos son validos para | Deberd presentar
2)Conoci | DE  LICITACION | acreditar la competencia en | documento que
mientos PUBLICA “implementacion y administracién”? acredite la competencia
sobre la | NACIONAL en implementacién vy
materia. | ELECTRONICA administracion en
(Puntos PLURIANUAL soluciones de SAP, por
maximos | PARAEL: ejemplo R/3.

6) “SERVICIO DE
RENOVACION
DEL USO DE
LICENCIAS  SAP
ENTERPRISE
SUPPORT PARA
LOS EJERCICIOS
2020Y 2021".

27 43.6.1 2) | CONVOCATORIA | ¢La convocante espera que se presente | Si, debera acreditar
Conocimi | DE  LICITACION | el/los certificados de consultor/es que | mediante certificado
entos PUBLICA acrediten “Administracion de Base de | que demuestre la
sobre la | NACIONAL Datos”, “Implementacion y | competencia o)
materia. | ELECTRONICA administracién” e “Implementacién del | habilidad de su grupo
{Puntos PLURIANUAL Solution Manager”? de trabajo.
maximos | PARA EL:

6) “SERVICIO DE
RENOVACION
DEL USO DE
LICENCIAS SAP
ENTERPRISE
SUPPORT PARA
LOS EJERCICIOS
2020 Y 2021”.

27 43.6.1 3) | CONVOCATORIA | ¢La convocante espera que para cumplir | EI  Licitante  debera
Dominio | DE  LICITACION | con la totalidad de los puntos se presente | presentar impresiéon de |
de PUBLICA una impresidn de pantalla del Solution | pantalla mostrando
aptitudes | NACIONAL Manager evidenciando al menos 5 tickets | evidencia de al menos
relaciona | ELECTRONICA que aparezcan como cerrados? Er& cinco tickets con estatus
das con el | PLURIANUAL solution manager no existe ningun tipo\| de “cerr d
servicio. PARA EL: de descripcién tal como “Atencién / 6 f \\ff
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PLURIANUAL PARA EL
SERVICIO DE RENOVACION DEL USO DE LICENCIAS SAP ENTERPRISE
SUPPORT PARA LOS EJERCICIOS 220 Y 2021, N° L A-00973A 001- E100- 2020.

(Puntos “SERVICIO DE | favorable” o “Atendido”. Se adjunta | presentando la solucién
méximos | RENOVACION ejemplo de documento como “anexo A”. | que se implemento.
2) DEL USO DE

LICENCIAS  SAP

ENTERPRISE

SUPPORT PARA

LOS EJERCICIOS

2020Y 2021”.

4 27 43.6.1 3) | CONVOCATORIA | ¢éSerd necesario presentar el detalle | Si, deberd presentar el
Dominio DE LICITACION | (Censurando datos confidenciales) de | detalle de cada uno de
de PUBLICA cada uno de los tickets cerrados? los tickets cerrados en
aptitudes | NACIONAL los cuales se podra
relaciona | ELECTRONICA omitir la informacién
das con el | PLURIANUAL confidencial.
servicio. PARA EL:

(Puntos “SERVICIO DE
méaximos | RENOVACION
2) DEL USO DE
LICENCIAS SAP
ENTERPRISE
SUPPORT PARA
LOS EJERCICIOS
2020Y 2021”.
7/

/il

2020 °
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PLURIANUAL PARA EL
SERVICIO DE RENOVACION DEL USO DE LICENCIAS SAP ENTERPRISE
SUPPORT PARA LOS EJERCICIOS 220 Y 2021, N° L A-009J 3A 001- E100- 2020.

ANEXO A

[
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PLURIANUAL PARA EL
SERVICIO DE RENOVACION DEL USO DE LICENCIAS SAP ENTERPRISE
SUPPORT PARA LOS EJERCICIOS 2020 Y 2021, N° L. A-009J 3A 001 E100- 2020.

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: BUSINESS PROCESS SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

PREGU

NTA No.

PAGIN
A

6.DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTARIA.

El drea requirente
cuenta con la
autorizaciény
disponibilidad
presupuestaria
correspondiente
para el ejercicio
2020, quedando
sujeta ala
autorizaciény
disponibilidad
presupuestaria
correspondiente
para el ejercicio
subsecuente. Asi
mismo, la APILAC
cuenta con los
recursos propios
para llevar a cabo
la
CONVOCATORIA,
en el capitulo
3000, partida
33304 (Servicios
de mantenimiento
de aplicaciones
informaticas).

DOCUMEN
TO

BASES

TEXTO DE PREGUNTA

En cuanto a este puntoy a
que este procedimiento
estd indicado para dos
ejercicios presupuestales
gue se concursan en una
sola partida, se le solicita a
la convocante aclarar
écudndo considera que
podra confirmar que el
presupuesto del ejercicio
2021 fue autorizado?

RESPUESTA

El presupuesto para el
ejercicio 2021 quedara
autorizado a finales del
ejercicio 2020, razén por
la cual se contard con los
recursos necesarios para
solventar la contratacién
que se realiza.

]
N
@

10

.  FORMA Y
TERMINOS  QUE
REGIRAN LOS
DIVERSOS  ACTOS
DE LA LICITACION

BASES

Entendemos que este
pérrafo se refiere a casos
especificos cuando las

licitaciones son de carécte\
N\

presencial o ¢en este caso

No, la licitacién es

electrénica y la
recepcion de las
propuestas se llevard a

\ .
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PLURIANUAL PARA EL
SERVICIO DE RENOVACION DEL USO DE LICENCIAS SAP ENTERPRISE
SUPPORT PARA LOS EJERCICIOS 220 Y 2021, N° L.A-009J3A 001- E100- 2020.

3 13

PUBLICA. 15. particular se recibiran Se hace la precision que
CALENDARIO  DE entregas fisicas de las de conformidad con el
ACTIVIDADES. propuestas y se articulo 26 Bis, fraccién lI
permitira la admisién de Ia Ley de
A los ados ool de st o st
) ! Publico.
podra asistir
cualquier persona
en calidad de
observador, bajo la
condicion de que
deberan registrar
su asistencia 'y
abstenerse de
intervenir de
cualquier forma en
los mismos, de
conformidad con lo
establecido en el
parrafo X  del
articulo 26 de Ia
LAASSP.
Si, es correcta su

24. JUNTA DE
ACLARACIONES.

24.2. Solamente
podran formular
solicitudes de
aclaracion a los
aspectos
contenidos en esta
Convocatoria, las
personas que
presenten un
escrito a través de
CompraNet enel
que expresen su
interés en

BASES

Se le solicitaa la
convocante aclarar si en el
caso de no hacer entrega
del Anexo 6 que se indica
en el punto 24.2 éaun asi
sera posible presentar
propuesta a pesar de no
haber entregado el
manifiesto de interés?

apreciacion. El escrito a
que se refiere el Anexo 6
solo aplica en caso de
gue tenga preguntas o
solicite aclaraciones de
lo establecido en Ia
Convocatoria, pero no es
ninguna limitante para

participar en el
concurso, por lo que si
podran presentar

propuestas aun Yy

cuando no se presente
el escrito de interés.

LEONA VICARIO
Hontm
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participar en la
junta de
aclaraciones y en el
procedimiento de
contratacion, por si
oen
representacidn de
un tercero,
manifestando sus
datos generales y,
en su caso, los de
su representado,
ANEXO 6 en caso
de proposiciones
conjuntas,
cualquiera de los
integrantes de la
agrupacion, podra
presentar el
mencionado

escrito. / /\%

LEONA VICARIO
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4

31

44.2. Si derivado de
la evaluacion
econdmica se
obtuviera un
empate en el precio
de dos o mas
proposiciones, se
deberd adjudicar el
contrato en primer
término a las micro
empresas, a
continuacion, se
considerard a las
pequefias empresas
y en caso de no
encontrarse con
alguna de las
anteriores, se
adjudicard a la que
tenga el caracter de
mediana empresa;

BASES

Se solicita a la convocante
aclarar ¢qué criterio aplicara
en caso de que exista un
empate en el cudl alguna de
las propuestas provenga de
una participacion conjunta?

La evaluacién en caso de
un empate, serd en
apego a lo establecido
en la Convocatoria.

44

5- ACTIVIDADES
FUERA DEL ALCANCE
DE LOS SERVICIOS
REQUERIDOS.

o0 Mantenimiento y
monitoreo de la
infraestructura de la
APILAC donde viven
los sistemas.

o Definiciony
configuracion de
roles y perfiles en los
sistemas.

ANEXO 1

Entendemos que este punto
se refiere a actividades que no
formaran parte del servicio de
mantenimiento y soporte que
contratard la convocante con
este procedimiento ¢ées
correcto nuestro
entendimiento?

Si, es correcta su

apreciacion. Estas tres
actividades
corresponden a la
Convocante.

T
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o Cambios en la
infraestructura
actual de la APILAC,

De conformidad con el articulo 33 de la LEY, esta Acta forma parte integrante de la
Convocatoria a la Licitacidon Publica Nacional Electrénica Plurianual No. LA-00933A001-
E100-2020. Para efectos de la notificacién y en términos del Articulo 37 Bis de la LEY, a
partir de esta fecha se pone a disposicién de los Licitantes, copia de la misma en:
https://compranet.hacienda.gob.mx. Este procedimiento sustituye a la notificaciéon
personal.

Finalmente, se recuerda que el acto de presentacion y apertura de proposiciones se
llevara a cabo el dia 27 de octubre de 2020, en la sala de juntas de la Gerencia de
Administracién y Finanzas de la APILAC, a las 11:00 horas, siendo un acto formal que,
por tratarse de una Licitacién Publica Nacional Electrénica Plurianual, no se requiere
de la presencia de los Licitantes, toda vez que sus propuestas serdn recibidas
Unicamente a través de CompraNet, de conformidad con el articulo 47 del
REGLAMENTO de la LEY.

Después de dar lectura a la presente, se dio por terminada esta junta, siendo las 11:50
horas, del dia 19 de octubre de 2020.

Esta Acta consta de 12 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad, los
asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma.

POR LA APILAC.

NOMBRE

LIC. ANNA HIDA CHAVEZ
ALEMAN

PUESTO

SUBGERENTE DE
ADMINISTRACION

LEONA VICARIO
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SECRETAR MaHICACIo

ACTA DEJUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PLURIANUAL PARA EL
SERVICIO DE RENOVACION DEL USO DE LICENCIAS SAP ENTERPRISE

SUPPORT PARA LOS EJERCICIOS 220Y 2021, N* LA-009J3A 00 E100- 2020. ~F

, ] JEFE DEL DEPTO. DE
C. EFREN
EFREN RODRIGUEZTORRES | oo | nc 05 MATERIALES

SUBGERENTE DE
ING. OMAR HUACUZ CAMPOS INFORMATICA /

LIC. YURI MORELOS LUISCE )
HERNANDEZ SUBGERENTE JURIDICO

71
POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL. (PARTICIPACION ViA TELﬂLéNICAl
NOMBRE

PUESTO

C. BEATRIZ NIEVES CLEMENTE AUDITORA

7 4
Firma en los términos establecidos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, y su
Reglamento, reservandose las facultades de revisién y fiscalizacién en cualquier momento. \
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