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INTRODUCCION

La Administracion Portuaria Integral de Lazaro Cardenas, S.A. de C.V., reconoce que para
la construccion de una cultura de ética es necesario contar con criterios que orienten el
actuar de los (as) servidores (as) publicos (as) hacia la honestidad, transparencia,
integridad y rendicion de cuentas, y los sensibilice sobre la importancia del apego a la
legalidad y del papel ejemplar que deben desempefiar ante la sociedad.

Asi mismo, la adopcioén de estos criterios éticos por parte de los (as) servidores (as)

publicos (as) de esta Entidad generan una transformacion cultural en el desempefio de
sus actividades.

Por ello, la Entidad reconoce e implementa dentro de la misma, un mecanismo que

permita dar atencion a las quejas y/o denuncias formuladas por motivo del
incumplimiento a los Cédigos de Etica y de Conducta.

El lenguaje empleado en este documento, no busca generar ninguna distinciéon ni
marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la
redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos, utilizando un lenguaje
claro, incluyente y no sexista.

GLOSARIO

a) Actuacion bajo conflicto de interés: La falta administrativa grave a que refiere el
articulo 58 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en la que
incurre la persona servidora publica cuando interviene, por motivo de sus
funciones, en la atencion, tramitaciéon o resolucién de algun asunto en el que
tenga un conflicto de interés o un impedimento legal;

b) Austeridad: Austeridad Republicana como valor fundamental y principio
orientador del servicio publico mexicano al que refieren los articulos 3, fraccién |y
4, fraccion | de la Ley Federal de Austeridad Republicana;

c) Cédigo de Conducta. El instrumento deontolégico emitido por la persona que
ocupe la titularidad del Ente Publico, a propuesta de su Comité de Etica, previa
aprobacién de su respectivo Organo Interno de Control o Unidad de
Responsabilidades, en el que se especifique de manera puntual y concreta la
forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y
reglas de integridad contenidas en el Codigo de Etica;

d) cédigo de Etica. El Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del
Gobierno Federal, al que refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, instrumento deontoldgico que establece los
parametros generales de valoracion y actuaciéon respecto al comportamiento al

que aspira una persona servidora publica, en el ejercicio de-su empleo, car
e, integro y cerca f

comision, a fin de promover un gobierno trapispar
ciudadania;
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Comité de Etica. Los 6rganos democraticamente integrados en los Entes
Publicos referidos en los articulos 4, fraccion Il y 28 del Cddigo de Etica, los cuales
tienen a su cargo la implementaciéon de acciones para generar y fortalecer una
cultura de integridad gubernamental;

Conflicto de Intereses. La posible afectacion al desemperio imparcial y objetivo
de las funciones de las personas servidoras publicas, en razén de intereses
personales, familiares o de negocios, conforme a lo previsto en el articulo 3
fraccion VI, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

i

Entes Publicos. Las Dependencias, Entidades y Empresas Productivas del Estado,
en términos del articulo 4, fracciones IV, VI y VIl del Cédigo de Etica;

Lineamientos. Los Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento
de los Comités de Etica;

Personas servidoras Publicas. Aquellas que, con independencia de que
pertenezcan a un sindicato, desempefian un empleo, cargo o comisidn en los
Entes Publicos, conforme a lo dispuesto en los articulos 108 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 3, fraccion XXV de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas;

Secretaria. Secretaria de la Funcion Publica, a través de su Unidad de Etica
PUblicay Prevencion de Conflictos de Intereses;

Sistema. Herramienta tecnoldgica administrada por la Secretaria, a través del cual
se da seguimiento, coordina y evalta el funcionamiento y desempefio de los
Comités de Etica, en términos del numeral 102 de los presentes Lineamientos, y

UAF: Las Unidades de Administracion y Finanzas u homologas de los Entes
Publicos.

or incumplimiento al Cadigo de

OBIJETIVO

Establecer la metodologia que permita atender las quejas y/o denuncias presentadas por

algun incumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta de la Administra¢ion

Portuaria Integral de Lazaro Cardenas, S. A. de C.V.
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LA SOMETER QUEJAS Y DENUNCIAS

La o el servidor publico podra presentar su queja y/o denuncia por incumplimiento al
Cddigo de Etica, Reglas de Integridad y Cédigo de Conducta, a través de los medios que
para tal efecto tiene la APILAC.

1. Medios de Presentacién y Captacién.

Las denuncias podran presentarse por escrito libre o mediante el formato de
denuncia, ante las Personas Consejeras y Personas Asesoras del comité o a través de
los siguientes mecanismos:

¢ Correo electrénico: (etica.guejasydenuncias@puertolazarocardenas.com.mx).
o Buzodn de quejas y/o denuncias.

oy !
4

clica.guejasydenuncias@puertolazarocardenas.com.mx
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2. Recepcién y Registro.

Recibida una denuncia a través de los medios o mecanismos sefialados en el punto 1, El
o (la) Secretario (a) Ejecutivo (a) del CEPCI, informara al Presidente sobre |a recepcioén de
la queja y/o denunciay la registrara dentro del expediente correspondiente.

3. Convocatoria para Sesion Extraordinaria
El o (la) Secretario (a) Ejecutivo (a) por instrucciones del Presidente, convocara a una
sesion extraordinaria con el objeto de informar al Comité de Etica sobre la queja y/o \
denuncia presentada y realizar Ia mves‘ugamon necesaria para tomar las medidas
pertmentes i Pre te de 3 a personas integrantes del N)m te
, na Consejera, o con |
Departamento de

4. Organo Interno de Control \W
El Presidente del Comité de Etica mediante oficio notificara al Titular del Organo Interno A/
de Control en la Entidad, sdlo si el contenido de la queja o denuncia presentada se X

advierten presuntas irregularidades administrativas cometidas por servidores publicos X
adscritos a la Entidad.

5. Seguimiento de la Queja y/o Denuncia
El Comlte de Etica dara seguimiento a las acciones acordadas derivadas del analisis e
Vi 1 sobre la queja y/o denuncia, hasta su conclusién y archivo.

m Qd das pe
de mecanismos ¢
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entadas oot

Correo electronico:
etica.guejasydenuncias@puertolazarocardenasc
oOMm.Mmx

Buzdn de quejas y/o denuncias

Formato de denuncia disponible en la INTRANET

Informara al Presidente sobre la recepcion de la Secretario (a)

queja y/o denuncia y la registrard dentro del Ejecutivo (a)
expediente correspondiente.
Convocara a una sesidon extraordinaria con el Secretario (a)

objeto de informar al Comité de Etica sobre la Ejecutivo (a)
queja y/o denuncia presentada y se tomen las

acciones necesarias, que determine el propio

Comité.

&, Notificara al Organo Interno de Control de la  Presidente del
Org Entidad, sélo si del contenido de la queja o Comité de Etica

denuncia presentada se advierten presuntas

irregularidades administrativas cometidas por

servidores puUblicos adscritos a la Entidad.

El Comité de Etica dard seguimiento a las Integrantes del

acuones acordadas derivadas del andlisis e CEPCI
acien sobre la queja y/o denuncia, hasta N <

su conclus:on y archivo. ! ]

CONCLUSION
Los valores son una guia para nuestro comportamiento, ya que forman parte de nuestra

identidad como personas y nos orientan sobre cémo actuar en los distintos dmbitos de
nuestras vidas.

Aungue los valores comienzan a formarse desde una edad temprana, son personales y |
cada quien les da un sentido propio; la puesta en practica de los valores es una decision 4'

personal. Cada uno de nosotros determina cdmo actuar frente a las distintas S|tua es
de su vida.

Sin embargo, la Entidad esta consciente de la importancia de decidir y promover los
valores, es por ello que es fundamental contar con un Procedimiento Administrativo para;

O
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C.P. Jorge Fidel T Ma/rt"nez
Titular de la_ Cia de Administraciony

Finanzas
Presidente
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Ing. Patricia Guadalupe Campos Lépez
Titular del Departamento de Aseguramiento

Ing. Brenda Barrera Cervin
Coordinadora de Auditorias

de Calidad Secretaria Técnica
Secretaria Ejecutiva
1
ol Wi J
C.P. Diana Resal unjve Temoltzin Ing. Ismael Duarte Correa'
Titular de la Subgerencig de Finanzas Titular del Depto. de Servicio Generales
Representante de Njvel Subgerencia

Representante de Nivel Jefe de Depto.

Tec. Leticia Duarte Rodriguez C.P. Rosa Zepé aldonado
Coordinadora Administrativa ra
Representante de Nivel Operativo Representante de Nivel Operativo

s

er a Nunhez Chavez
>Ccnico Portuaria
Represe tante de Niy, @Jatlvo

Mtro. Rafael Antonio Gil Ortiz
Titular del ©rgano Interno de Control
Representante por el OIC

e

LArGenaE, Min,
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Je la Independencia®

ASESORES DEL COMITE DE ETICA

Lic. Teres:idya{g ita Ruiz Mercado
Titulardel Departamento de

Recursos Humanos

Ing. Elizabeth Maldonado Aguilar
Cohsegjera
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