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CONGRESO DE MEJORA CONTINUA
DEL PUERTO DE LZC 2022

DISPOSICIONES DEL CONGRESO
Fundamento:

Con el objeto de difundir las practicas de mejora continua en el sector
portuario, la Administracion del Sistema Portuario Nacional Lazaro
Céardenas, S.A. de C.V,, organiza el Congreso de Mejora Continua del
Puerto de LZC 2022, mismo que se llevara a cabo el proximo mes de
noviembre con motivo de celebrar el “Dia Mundial de |la Calidad”.

Esta dirigido a empresas, terminales y/o asociaciones del sector
portuario de Lazaro Cardenas (Cesionarios, Prestadores de Servicios
Portuarios y Conexos, Agencias Navieras, Agencias Aduaneras, etc.), que
deseen trasmitir o exponer sus mejores practicas empresariales,
aquellas acciones, proyectos, programas o procesos de mejora continua
que han implementado en |la gestion de su empresa y que han tenido
resultados con un alto impacto ya sea con el cliente, en la sociedad, en
el medio ambiente o en sus operaciones y que han contribuido a crear
una mejor calidad de vida del entorno de la empresa y al cumplimiento
de los objetivos del nhegocio y atendiendo las expectativas de sus grupos
de interés o partes interesadas pertinentes, bajo el esquema planear-
hacer-verificar-actuar.

Las empresas participantes tendran la oportunidad de dar a conocer
sUs mejores practicas en un Foro abierto a diferentes actores de la
comunidad portuaria, asi como;
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» Reconocer sus esfuerzos hacia la busgueda de la excelencia
empresarial.

= Satisfacion de demostrar como contribuyen a la sostenibilidad y
sustentabilidad del puerto.

» Ser parte activa de una cultura portuaria competitiva.

1.- Inscripciones:
Para participar en el Congreso de Mejora Continua del Puerto LZC 2022,
es necesario cumplir con los siguientes requisitos:

o Formato de inscripcion.
o Ficha de practica de mejora.

*Fecha limite para inscripciéon de la Practica de mejora serd el 19 de
octubre del 2022, de manera fisica en el Departamento de
Aseguramiento de Calidad de la ASIPONA LAZARO CARDENAS S.A.
DE C.V., y/o de manera electrénica a través de la cuenta del correo
jdcalidad@puertolazarocardenas.com.mx

2.- Estructura de la practica de mejora:
Las practicas de mejora deberan de presentar la siguiente estructura:
1. Descripcion de la practica de mejora.
2. Datos y desarrollo del proyecto que abordo la practica mejora:
a. ldentificacion de causas.
b. Establecimiento y ejecucion de planes de accion.
c. Verificacion de resultados (indicadores de gestion,
seguimiento, evaluacion y resultados).
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3. Definicion de nuevas oportunidades de mejora.
*Nota: |la practica de mejora debe tener al menos dos ahos de
implementacion.

3.- Revision de practicas de mejora.

Las empresas inscritas entregaran la ficha de la practica de mejora
antes del 28 de octubre de 2022, el Departamento de Aseguramiento
de Calidad de la ASIPONA Ldazaro Cardenas S.A. de C.V., a través de la
cuenta del correo jdcalidad@puertolazarocardenas.com.mx para
verificar cuenten con la estructura de la practica de mejora.

4.- Presentacion de practicas de mejora.

La presentacion de |as practicas de mejora sera en formato power point
O prezi, esto se realizard el 10 Noviembre del 2022 en |la sala de usos
multiples de la ASIPONA, realizando una ponencia de maximo 15
minutos por parte de un integrante o cuando mucho 3 integrantes de
la empresa participadora, una vez concluida la presentacion, se abrira
una sesion de preguntas o comentarios por parte de los asistentes.

RECONOCIMIENTO.

Una vez concluida la presentacion de las practicas de mejora, se
reconocera la participacion e intercambio de las mejores practicas del
sector portuario.

Boulevard de las Islas No.1 Isla del Cayacal, Lazaro Cardenas, Michoacan, C.P. 60950
Tel. (753) 53 30700 www.puertolazarocardenas.com.mx
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